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uAocAo
K~t qua ki~m tra cong tac cai cach himh chinh nam 2016

Kinh gui: Uy ban nhan dan tlnh

Th\lc hi~n Quy~t djnh 56 3011/QD-VBND ngay 10/10/2016 ban Mnh K~
ha~eh ki~m tra eai each Mnh ehinh tinh nam 2016 va Quy~t djnh 56 3337/QD-
VBND ngay 31/10/2016 Clia UBND tlnh vi; vi~e t6 ehue kii;m tra eong tae eaf
each Mnh ehinh nam 2016; Daan kii;m tra da th6ng baa !jeh kii;m tra, trii;n khai
03 1'6 ti~n hanh kii;m tra t~i21 co quan, dan vi dja phuong tu ngay 08/11 -
15/11/2016.

Cae co quan, dan vj duge ki~m tra gbm: Sa Nga~i V\l, Sa Tili ehlnh, Sa
Th6ng tin va Truyi;n lh6ng, Sa Giaa d\le va Daa t~a,Van phOng VBND tinh,
Thanh tra tinh, Ban Dan t(lc Hnh, Dai PMt thanh - Troyi;n hinh KMnh Hila, C\lC
Thu~ tlnh, Baa hii;m xa h(li Hnh, C6ng an Hnh, Ngan hitng Nhit nuac Vi~t Nam chi
nMnh tlnh, Chi C\lCthu~ thitnh ph6 Nha Trang, Baa hii;m xa h(li thitnh ph6 Nha
Trang, Kha b~c Nhit mrac thanh ph6 Cam Ranh, UBND thanh ph6 Cam Rauh,
VBND huy~n V~n Ninll, UBND huy~n Cam Lam, VBND xa V~n Hung - huy~n
V~n Ninh, VBND thj tnln Cam Due va UBND xa Cam Hai D6ng - huy~n Cam
Lam.

Thea n(li dung K~ ha~eh kii;m tra, cac co quan, dan vi, dia phuong duge
kii;m tra da tri~u liip d~y du thitnh phim, chuAn bi hb so, lid li~u ph\lc V\l cha cae
eu(le lam vi~e, dbng lhiYibaa caa, giid trinh, lam 1'5 them nhu'ng vk di; ma Daan
kii;m tra yeu e~u. Daim kii;m Ira kinh baa caa UBND tlnh k~t qua kii;m tra e\l thi;
nhu sau:

1. VE CONG TAc T1UEN KHAI, CHi Il~O, IllEU HANH

TAt ca cac co quan, dan vi dugc kii;m tra di;u co ban hitnh K~ ha~eh CCRC
nam 2016 va cac k~ ha~ch thvc thi e\l thi; nhu: k~ ha~ch kii;m saal TTHC, k~
ha~ch tuyen troyi;n CCHC, k~ ha~ch kii;m tra CCHC. Qua kii;m tra, h~u h~t k~
ha~ch CCHC ca' ban d~y du thea huang diin, e\l thi; hOa dugc m\lc tieu, nhi~m V\l
CCI-ICeua cAptren.

Di; trii;n khai k~ ha~eh CCHC nam 2016, eac co quan, dan vi, dia phuong



oa t6 chtrc H(\i nghi t6ng k~t cang tac CCHC va t6 chu'c cang b6 chi s6 va x~p
h<mgCCHC, chi s6 muc 0(\ hai long nam 2015; ban hilnh cae van ban huang dfin,
chi O?Ovi~e t6 chtrc thvc hi~n 06i vai cae oo'n vi dp duai, tfVCthu(\c. Van phOng
UBND tinh ban hanh van bim yeu c~u can b(\, cang chue tuan tM nguyen tAc,quy
trinh, thai Iwn giai quy~t thU tvc hanh chinh theo C(J ch~ 111(\tcira, co ch~ 111(\tcua
lien thang; yeu c~u tmang cac phong, ban, tnmg tam chiu trach nhi~111tNc ti~p
chi O?O,kiibm tra va ehiu tfach nhi~m tmac Chanh Van phOng vf, k~t qua thvc hi~n
cang tae CCHC cua oan vi.

Cang an tinh va PC 64 ti~p tve t6 chu'c ph6 bi~n, tfif,n khai D6 an "Cai cach
hanh chinh trang lInh vvc quan Iy hanh chinh v6 trat tv, an toan xa h(\i giai oo?n
2013 - 2020" va k~ ho?ch thvc hi~n cai cach hanh ehfnh giai oo?n 2016 - 2020.
Ngan hang Nha nuac t1nh oa co viin ban chi O?Ocac oan vi trong toan h~ th6ng
ph6i hqp fa soat va quan tfi~t nhi~m vv tn;mg tam la hoim thi~n eac van ban quy
ph?m phap IUat gAn vai cai each TTHC, xem cang tac CCHC la 111(\ttrang nhfrng
cang cv, giai phap quan tn)ng thvc hi~n thAng I'li cac mvc tieu nhi~m vv chinh tfi
cua ngiinh Ngan hang trong na1112016.

Cac co quan nganh dc,rcoa quan tri~t, tri~n khai dt hi~u qua Chi thi s6
19/CT-UBND ngay 29/8/2016 cua UBND tlnh. Dilng thai, nhif,u co quan oa chu
o(\ng tang wang nang Ivc chi O?O,oi6u hanh CCHC, thong qua vi~c ki~n toan
cang eM'c chuyen trach, tham muu cai each hanh chinh (cac Sa), thanh laP Ban
Chi O?Ocai cach TTHC va T6 giup vi~c (Cvc Thu~ t1nh va Chi cvc thu~ Nha
Trang), ban hanh quy ch~ phan cang, ph6i h'lp thvc hi~n nhi~m vv CCHC, quy
oinh trach nhi~m nguai oung o~u 06i vai cang tac CCHC (UBND huy~n Cam
Lam, V?n Ninh).

Trong nam 2016, k~t qua ki~m tfa cho thay cang tac tuyen truy6n CCHC
ou'lc thvc hi~n oilng b(\, phong pM, thi~t th\fC va hi~u qua han tmac. Van phOng
UBND tinh b6 tri khau hi~u "Kip thai, minh b?ch, oung phap luat" t?i b(\ phan
m(\t cira; ph6i hqp vai Dai Phat thanh - Truy6n hinh Khanh Hoa thvc hi~n chuyen
mvc Ph~n m6m nhAc vi~c va Ph~n mf,m gu'i tin nhAn thOng bao ti~n 0(\ giai quy~t
hil so. Dai Phat thanh - Truyf,n hinh Khiinh Hoa ti~p tvc duy tri t6t chuyen mvc
CCHC, phat hinh of,u 0an 04 ky m6i thang.

Cvc Thu~ tinh IcYk~t Quy ch~ ph6i hqp s6 7306/QCPH-CT-BKH ngay
31/12/2015 val Bao KMnh Hoa tuyen truyf,n chinh sach, pllap IUat thu~; ph6i h'lp
thvc hi~n cac ho?t o(\ng tuyen truy6n thu~ v&i Dai Phat thanh Truy6n hinh Kllanh
Hoa, Ban Tuyen giao Tinh uy, C6ng Thong tin oi~n tu tinh Khanh Hoa; chu tri
ph6i hqp vai H(\i Lien hi~p Phv nfr tinh t6 chuc eu(\c thi "Ph\! nfr tim hi~u pMp
IUat thu~ nam 2016" tren truy6n hinh Khiinh Hoa. UBND huy~n Cam Lam t6 chuc
cu(\c thi "Chung tay cai each hiinh chinh" nam 2016. H~u h~t cac co quan, oan vi,
oia phuag of,u duy tri t6t tuyen truyf,n tf\fC quan, oilng thai oa tfi~n khai pMt ta
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rai huang diln tM t\lc mlrc dl) 3 t~i BI) ph~n ml)t cua.

Cac co quan ngimh d9C,UBND cac huy~n, thanh ph5 dbu co kS ho~ch kibm
tra CCHC t~i dja phuang va triSn khai theo kS ho~ch.

Trong eong tac chi d~o, diSu hanh, can h~n ehS la Sa Thong tin va TruySn
thong, Van phong UBND dnh, Ban Dfm tl)c tinh, UBND huy~n Cam Lam ban
hanh kS ho~ch tr~ so vai thai gian quy djnh. KS ho~ch cua Sa Giao d\lc va Dao
t~o, Ngan hang Nha mrae dnh, Bao hiilm Xil hi)i tinh khong co Hnh V\!Cco chS
ml)t cu'a, ml)t cCralien thong. Rieng kS ho~ch cua Sa Giao d\lc va Dao t~o rilt sa
sai, khong r5 sim philm, tnlch nhi~m va tiSn dl) cong vi~c. KS ho~ch CCHC cua
UBND thi triln Cam DIl'c khong xac dinh m\lC tieu c\l thil dS t~o dl)ng I\!c th\!c
hien. BHXH Nha Trang b5 tri van lhu kiem nhiem tham muu eong lac CCHC.
UBND thi triln Cam Dilc, UBND xil V~n Hung chua ban hanh quy chS philn cong,
ph5i hqp lh\l'c hien cong tae CCHC.

M~c du dil eo chi d~o tiI UBND hUYen, nhung dSn thai diilm kiSm tra,
UBND thj triln Cam Du'c, UBND xa Cam Hai Dong viln chua triiln khai phat ta
rai huang diln thve hien tM l\lc trvc tuySn muc dl) 3 eho kMch hang.

H.Klh QuA TUIlC HIJ):N TREN cAc N(H DUNG, LiNH vVC CAl
CACH HANH CHiN I-I

.1.V~ cui each th~ ch~, tham mu'" tri~n I{hai thv'c hi~n cae quy dinh,
ehinh saeh quan Iy nha nuo'c

Th\l'c hien cac Nghj quySt cua Chinh phu vb cai thi~n moi lrnang kinh
doanh, hd Irq doanh nghiep, cae Sa dil tiSn hitnh ra soat cae van bfm quy ph~m
pMp lu~t thul)e Hnh v\rc ehuyen man, tham muu UBND tinh ban himh eae quy
dlnh vS cung ciip, sil d\mg thong tin tren trang thong tin dien tCr;quy dinh vS trinh
t\!, thu 1I,IctiSI' cong dan, xu ly don thu, gifli quySt khiSu n~i, t5 cao tren dja ban
dnh; chi thi vS tang cuang phat hien, xu Iy tham nhung. Sa Titi chinh tham muu
ban hanh 07 quy6t dinh quan Iy nha nuac Hnh V\l'Ctai chinh, 18 nghj quySt vS phi,
Ie phi; dS an tang ClIang co sa v~t chilt, diSu kien dil huy dl)ng tre m!im non ra lap;
tham muu trinh Tinh e,y ban hanh nghj quySt tl1l,l'Chien chuang trinh pMt triiln
kinh tS - xil hi)i vlmg dan tl)c thiilu s5 va miSn mli giai do~n 2016 - 2020

Cong an tinh oa tham mu'U UBND tlnh ban hanh KS ho~ch triiln khai thi
hanh BI) lu~t Hlnh S\l',BI) lu~t T511,1nghlnh S\!,Lu~t T5 chuc co quan diSu tra hlnh
S\!, Lu~t Thi himh t~m gifr t~m giam nam 2015, Nghj djnh s5 137/2015/ND-CP
ngay 31/]2/2015 cua Chinh phu quy djnh chi tiSt ml)t s5 diSu va bi~n I'MI' thi
hanh Lu~t can cuac eong dan tren dja bitn tlnh Khanh Hoa. Ngan hang Nha nuac
tinh da tham muu va ban himh nhiSu van ban triSn khai lh\l'c hi~n nhu'ng quy dinh
cua Trung uang va cua linh vS ml)l s5 Hnh V\!C:chilo chlnh ho~t dl)ng thanh toan
qua may POS t~i cae dan vi chill' nh~n the; yeu c!ill'cac t5 cM'e tin d\lng tren dja
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bim cung cap thang tin vS nguai nap thub cho cryquan Thub theo Thang bao kbt
lu~n Hoi ngh[ s6 2759/TB-LN/CT-NHNN vS nang cao hieu qua cang tac wang
chb ng thub b~ng bi~n phap trich tiSn tai khoan ngan hang va rich qrc trang vi~c
ph6i hqp th,!c hi~n chuang trinh nap thub di~n tu qua ngan hang ...

BHXH tinh dii nghien Cl1"U,tham gia xay d\Tl1gQuy chb giai quybt thu t~c
hanh chinh theo ca chb mot cua lien thOng dang ky khai sinh - dang ky thuang tru
- cap the bilOhiSm y tS cho tre em duai 06 tu6i; Quy ch6 ph6i hgp th\Tchi~n lien
thOng cac thu t~c hanh chinh vb dang ky khai tu, xoa dang ky thuimg tru tren dia
ban tinh KMnh Hoa.

Trang nam 2016, hilu h6t co quan, dan vi, da tham gia xay dlfng, gop y
hoan thi~n nhibu van ban quy pham pMp lu~t, quy chS ph6i hgp lien nganh.

2. VS ciii eaeh thu t\le hiInh ebinb

Trong nam 2016, Doan Kibm tra cang tac ki6m soat tM t\Jc hanh chinh cua
rinh dii tibn himh kibm tra 18 co quan, dan vi, dia phuong va co ThOng bao kSt
lu~n s6 l679/STP-KSTTHC ngay 08/11/2016, neu ro nhil"ng m~t da Jam dugc,
chua lam dugc. Qua ki6m tra dgt nay, Doan Ki6m tra CCHC nam 2016 cua tinh
con ghi nh?l1 them mQt s6 vAn as sau;

Qua ki6m tra, hilu hSt cac dan vi dbu xay dlfng, ban hilnh KS hoach ki6m
soat thu t~c hanh chinh, chi dao t6 cMc th\rc hi~n kS hoach tai dan vi minh va co
bao cao kSt qua thlfc hi~n, b6 tri can bo dilu m6i ki6m soat tM t~c hilnh chinh
dung quy dinh. C\Jc Thu6 da ban hanh Quybt dinh s6 60/QD-CT vb chuang trinh,
kb hoach th,!c hi~n cac nhi~m V~ cai cach TTHC trqng tam cua nganh thu6 rinh
KMnh Hoa nam 2016 vai 17 nhom nhi~m V\Jdugc (j~t ra va chil dong tri6n khai
theo k6 hoach; tribn khai Db an xay d\Tngquy trinh ki6m soat thai gian giai quybt
van ban tai cry quan thuS cac citp; DS tiii "H(Jp nhdt TTHe kf! khai cae khoan
nghfa vu tai chinh trang Ifnh V{fCadt aai". Chi C\JCThu6 Nha Trang chu dong
giiuTIbat tM t\JChanh chinh thu6 thOng qua vi~c hu.ong diin ca nhiin kinh doanh co
tai khoan ngan hilng thlfc hi~n nap thu6 vao NSNN b~ng chuy6n khoan ho~c thlfc
hi~n nap thu6 di~n tu., han ch6 nap thub b~ng ti6n m~t va quim ly tren philn mbm.

Nganh Cong an b6 tri can bo chiSn sy tham gia giai quySt cac dich V\Jhilnh
chinh cang thuoc chuc nang, nhi~m V\Jcua llfClUQ"l1gCong an tai cac bo ph~n th,!c
hi~n mo hinh mot cua, mot cu.a lien thong hi~n dai theo quy djnh cua UBND tinh.
Nghiem tuc niem y6t cang khai, dily du cac TTHC thuoc pham vi, tham quy6n tiSp
nMn, giai quyih tM t\Jc hilnh chinh theo quy djnh tai QuySt dinh s6 7648/QD-
BCA-V19 ngay 24/01/2014 cua Bo tfUimg Bo Cang an. Tri6n khai phan citp tham
quy6n ti6p nh~n - tra k6t qua h6 so citp giay d[mg ky xe ma ta, chung minh nhitn
dan cho cang an citp huy~n; d6n t~n nha lam thu t~c cap chung minh nhiin dim cho
nguai gia y6u, khuybt t~t. D~c bi~t, da th,!c hi~n hi~u qua vi~c tra k6t qua h6 so
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thea phuong thue ehuySn pMt OOanhclSnt?n clia chi eong dan yeu e~u; ph6i hc;rp
Buu cli~ntinh triSn khai dieh V\lthu n(\p h9 tiSn ph?t va ehuYSn tra giay ta t?m giU'
trong lInh V\XCgiao thOng cluang b(\ tir ngay 01/7/2016. Tir ngay 01/7/2016, Cong
an tinh ph6i hc;rpvai Bull' cli~n tinh khai tmang dieh V\l thu n(\p h9 tiSn ph?t va
ehuYSn tn\ giay ta t?ill giU'trang 1100V\XCvi ph?m an toan giao thong cluang b(\,
berae cI~utri€n khai dich V\lnay ciapMt huy tac d\lng clugc nguai dan ung h9, gop
phk nang cao hi~u qua cong tac cai caeh tM t\lChanh chinh.

Tat ca cac ca quan, clan vj co !hll t\le himh chinh clSuth,rc hi~n eong khai rat
t6t duai 02 hinh thue la niem y€t t?i 13(\ph?n m(\t clra va cong khai tren Trang
thong tin cli~n tll' eua ea quan. D6ng thai, h~u hSt ca quan, clan vi cia chap hanh
quy clinh vS eong khai thong tin cluang day nong, baa g6m s6 cli~ntho?i cua nguai
clung cI~uva can b(\, eong ehue clugc phi'in cong tiSp nh?n phi'in anh, ki€n nghi eua
ea quan, cion vi minh va s6 di~n tho?i eua Phimg Cai each hanh ehinh, Sa N(\i V\l
t?i bang niem ySt, t?i bim viSt h6 sa 13(\ph?n m(\t euava in vao mijt sau Giay tiSp
nh?n h6 sa va h,n tra kSt qua.

Ben c?nh clo, cili cach tM t\le hanh ehinh vfrn con nhiing h?n chS. UBND
huy~n V?n Ninh chua cong khai TTHC lInh v\Xegiao d\lc va ciao t?O t?i 13(\ph?n
m(\t clra. U13ND thi tran Cam Duc, U13ND xa Cam Hid Dong, UBND xa V?n
Hung chua niem YStcl1yclu tM !\Ic haOOehinh lInh V\XClao cI(\ng- thuang binh va
xa h(\l, th?m chi UBND xa Cam Hai Dong, UBND xa V?n Hung vfrn con niem ySt
tM t~c Mnh chinh cia hSt hi~u l\Xc.Ben c?nh clo, vi~e niem YStthu !\Ie hanh chinh
t?i UBND huy~n Cam Lam, UBND thi tran Cam Duc, UBND xa Cam Hai Dong,
U13NDxa V?n Hung mang tinh cl6i pho, chua t?O thu?n Igi eho cong dan (in 02
mijt va dan tren bang niem ySt, khong co daOOm\le, s~p xSp chua khoa hQe ... ).
Bang niem ySt tM t\lC Mnh chiOOt?i 13(\ph?n m(\( cua cua Sa Ngo?i v~ cli ky,
hoen 6, mat thAm my, gay kh6 khan cho vi~c tra CUll'.

Vi~c cong khai duai hinh thlre in thanh cae b(\ tai li~u, bao g6m ea cae biSu
mfru ciacli@ns~n thong tin tham khao cI~tt?i ban viSt h6 sa hh nhu chua clugc cae
co quan, clan vi th,lC hi~n.

GiAy tiSp nh?n h6 sa va h,n (ra kSt qua t?i UBND cac huy~n Cam Lam,
V?n Ninh, tMnh ph6 Cam Ranh chua C?P OO?tcI~yclu thong tin cluang day nong
thea climgQUYStclinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ella UBND tinh.

3. Thl!,Chj~n co' ehS m(\t ell'a, cO'chS mgt ef\-a lien thong

TriSn khai theo QUYStclinh s6 14/2015/QD-UBND cua UBND tinh, cae co
quan, clan vi, clia phuang cia chi cI?o triSn khai quan tri~t th\Xe hi~n, clAym?nh
tuyen truy~n v~ ea chS m(\t clra, m(\t eu'a lien thong t?i COquan, clia phuong. M(\t
s6 co quan, clan vi cia tiSn haOOki~n toan 13(\ph?n m(\t clra, ban hanh Quy ehS t6
ehue va ho?t cI(\ngeua 13(\ph?n m(\t cira thea quy clinh maio H~u hSt ea quan, cion
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vi dii quan tam tang wang trang thi~t bj cho BQph~n mQt ciTad~ ph\lc V\l t6t han.
K~t qua ki~m tra h6 sa th\fc t~ t~i cac ca quan, dan vi cho thfry to' I~ tr~ h~n giam
nhi@uso vai cae nam truac.

Ben c~nh nhfrng k~t qua, vi~c th\fc hi~n ca ch~ mQt ClTa,mQt clia lien thong
nhin chung can rfrt nhi~u thi~u sot, h~n ch~. M~c du Quy~t djnh 56 14/2015/QD-
UBND dii quy djnh rfrt C\lth~ v~ trach nhi~m th\fc hi~n, nhung dSn thai di~m ki~m
tra, Sa Tili chinh, Thanh tra tlnh, Kho b~c Nha nu'ac tinh, Cong an tlnh, Bao hi~m
Xii hQi tinh van chua ban Mnh Quy ch~ t6 chu'c va ho~t dQng cua BQ ph~n mQt
elm.

T~i BQph~n mQt clia BHXH tMnh ph6 Nha Trang chua b6 trf ghS ng6i giao
djch cho kMch Mng. BQ ph~n mQt clia Chi C\lCThuS thanh ph6 Nha Trang van
can d~ khung kfnh ngan cach cong chuc va nguai dan, chua dung quy djnh t~i
QUYStdinh 14/2015/QD-UBND eua UBND tinh. BQ ph~n mQt ciTa Sa Ngo~i V\l
can khOng co bang ten theo quy djnh. BQ ph~n mQt cu," cua PhOng PC 64 - Cong
an tinh va BHXH tinh can ch~t h'.'p, thuong xuyen qua tai.

KiSm tra th\l'c t~ kSt qua giai quy~t 106 h6 sa t~i cae ca quan, dja phuang
thi hilu hSt dung va sam h~n, ehi co 03 h6 sa tr~ h~n t~i BHXH tinh. Tuy nhien,
Doan ki~m tra pMt hi~n can r:h nhi~u thiSu sot, vi ph~m, m(ic du day la nhQng
thi~u sot dii dugc nh~c nh&, chfrn chinh nhi~u liln.

T~i BHXH tlnh, h6 sa gi:li quy~t ch~ dQ thai san theo d~ nghj cua D~i hQc
KMnh Hoa nh~n du gifrYta, vlia co gifry khai sinh, viTaco gifry chUng sinh duai
d~ng bim sao co chung th\fc. UBND tMnh ph6 Cam Ranh, UBND huy~n Cam
Lam, UBND huy~n V~n Ninh, UBND xa V~n Hung, UBND thi dn Cam Dire,
UBND xii Cam Hai Dong nh~n du tMnh philn h6 sa so vai quy dinh, tMnh philn
h6 sa luu khong khap vai gifry bien nhiln.

H6 sa lUll khong co GifrYtiSp nhiln h6 sa va h'.'n tra k~t qua (UBND huy~n
Cam Lam - linh V\l'Cgiao d\le va dao t~o; UBND thi trfrn Cam Duc, UBND xii
Cam Hai Dong, UBND xii V~n Hung - linh V\fClao dQng, thuang binh va xii hQi);
tfry xaa ngay h'.'n tra k~t qua tren Gifry ti~p nhiln h6 sa va h'.'n tra k~t qua (UBND
huy~ Cam Lam). NSu lo~i trit nguyen nMn ne tranh cung cfrph6 sa giai quySt thu
t\lC hanh chinh vi co nhi~u vfrn d~ vi ph~m, thi vi~e UBND thi trfrn Cam Du'c
khOng cung cfrp dugc h6 sa luu cho Doan kiSm tra chirng to eong tac lull' tru h6 sa
h~tSlre tuy ti~n,thi€u ngan n~p.

T~i Chi c\le ThuS thiinh ph6 Nha Trang, thong tin qua trinh tiSp nhiln, xli I;'
h6 sa thi phan anh dily du nhung vi~c tra kSt qua tit DQi thu~ cho t6 chuc, ca nhiin
thi khong co chung til kiSm soat. Theo gilti thich eua dan vi la do mau ta khai lien
quan dSn thuS th\fC hi~n theo quy djnh nganh. T~i Kho b~c Nha nuac tMnh ph6
Cam Ranh, cac h6 sa khong ghi mii 56, gifry bien nMn khong thS hi~n r6 thanh
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phiin h6 SCI, thai gian nh~n, tra k~t qua eho khaeh Mng.

Qua ki~m tra, cl6i chi~u h6 SCI clii giili quy~t tren th\fC t~ vai thong tin tren
Phiin mSm m6t elra cli~n tu thi chI co Sa ThOng tin va TruySn thong th\fc hi~n
cl6ng b6, th\fc chilt, clung quy clinh cua UBND tlnh. T~i hiiu hSt CCI quan, clun vi
can I~i, vi~c th\fc hi~n khong cl~t yeu ciiu theo chI cl~o t~i Cong van s6
3443/UBND ngay 20/5/2016 cuaUBND tlnh, CllthS la:

- Khong c~p nh~t thong tin h6 SCI vao Phiin mSm m6t cu'a cli~n tu llnh v\fe
tai nguyen va moi tnxang (UBND thi tnin Cam Duc); tiSp nh~n h6 SCI llnh v\fc
giao dllC va clao t?O khong thong qua b6 ph~n m6t cua (UBND thanh ph6 Cam
Ranh);

- Thong tin qua trinh giai quy~t h6 SCI tren Phiin mSm m6t cua cli~ntil' khOng
clung vai th\fC tS th\fc t~ (UBND thanh ph6 Cam Ranh, UBND huy~n Cam Lam,
UBND V?n Ninh, UBND xii Cam Hai Dong).

Qua th6ng ke tinh hinh ti~p nh~n, giai quySt h6 SCI tren Phiin mSm m6t cua
cli~n tu, ty l~ h6 SCI tr& h?ll cua UBND huy~n V?n Ninh (29,1%), UBND huy~n
Cam Lam (24,05%), UBND xii Cam Hai Dong (64,73%) nit cao.

s6 h6 SCI lr&h?t1 l~p trung chung YSua IInh V\fCtai nguyen va moi truang,
ma theo giai trinh eua cac CCI quan, clun vi la do can b6, cong chirc chua tMnh th?o
phiin mSm m6t cua, xu 11 h6 SCI chua clung quy trinh tren phiin mSm, h~ th6ng
phiin mSm m6t cua bi S\l' e6 d~n clSnh6 so tr€ h,n.

Ngoai l'a, vi~c ph6i hqp giai quySt tM tl,lc clang k1 khai sinh - dip the hilo
hiSm y tS eho tn; em dlrai 6 tu6i theo CCI ch~ m6t cua lien thong gifra UBND dp
xii vai co quan hilo hiSm xii h6i clip huy~n clSnnay can nhiSu blit c~p, d~n clSnvi~c
h6 so giai quySt bi tr&h?n W khau clip the bao hiSm y tS va cac co quan lien quan
cluncliiytrach nhi~m I~n nhau. CylhS t~i huy~n V?n Ninh, Bao hiSm xa l16ihuy~n
chI nh~n h6 so cua UBND clip xii chuySn clSnqua cluang buu cli~n,khong nh~n h6
so tr\fc ti~p, m~e du try sa gill'a hai clan vi giin nhau, lam mlit nhiSu thai gian Juan
chuy,)n h6 so khong c!in thiSt. vlin cl,)nay, t?i Cong van s6 3443/UBND ngay
20/5/2016, UBND tinh cliigiao Sa Tu phap kiSm tra va clSxulit giai phap, nhung
clSnnay vfln khong co ehuYSn biSn,

4. Ciii each t6 chu'c b{>may

Vi~cki~nto~mchuc nang, nhi~mvv, quy~nhl;tnva co cAu t6 Ch(TCail duQ'C
hiiu h~t cae co quan, dan vi triSn khai theo huang d~n eua co quan co thiuTIquy,)n.
T?i thai cli,)mki,)m tl'a, VBND lMnh ph6 Cam Ranh dii ban Mnh quySt clinh ki~n
toan 10/13 phOng chuyen man, UBND hny~n V?n Ninh cliitriSn khai cl6i vai 6/12
phong.
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chuc

C\lC Thu~ tlnh, Bao hi@mxii hQi tinh, Cong an tinh aii nghien cuu,
tham gia xay d1,!ngQuy ch@ph6i h9l' vai cac ca guan, dan vj co lien guan lrang
vi~c th\fc hi~n chuc nang, nhi~m V\laugc giao; ph6i hgp lh\fc hi~n nhi~m V\lguan
ly cua nganh, nh~l la ph6i h9l' gifra nganh va dja phuong, cac ca guan lien guan as
co giai philp nang cao hi~u gua ho~t dQng.

Trong guy lrinh giili guy~t tM t\lC lien thong cap mii s6 thuS, thay d6i thOng
tin doanh nghi~p, t~m nghi, t~m dong, aang mii s6 thuS thi ngay trang ngay thong
tin cua Sa KS ho~ch va flliu tu truySn sang, cong chuc C\lC thuS Ih1,!chi~n nh~p
m\lc I\lc ngan sach dS cap mii s6 thuS kjp thai; ph6i h9l' thuimg xuyen, ch~t che
vai PhOng flang ky kinh doanh (Sa KS ho~ch aliu tlr), trao dbi dS giai guy~t cac
truimg hgp vuang mAc.

KSt gUil kiSm tra cho th~y, UBND cac huy~n Cam Lam, V~n Ninh, thanh
phb Cam Ranh dii th\fc hi~n t6t cac n(li dung augc phan cap gbm: giai guySt thu
t\lC hanh chinh Hnh V\fCcong thuang, tu philp, lao a(lng - thuang binh va xii h(li,
nang nghi~p va phat triSn nang than, n(li V\I;cac Hnh V\fCguan Iy aliu tu, tai chinh
va tai san cong, k~t c~u h~ tfmg giao thOng duang b(l theo guy ajnh, huang diln
cua c~p tren. flil tich C\fCas xu~t n(li dung dAym~nh phan c~p cho cap huy~n, cap
xii giri Sa N(li V\Itheo dung chi a~o cua UBND tinh.

VS tinh hinh th\fc hi~n bien ch~, s6 lugng ngu'ai lam vi~c theo vi tri vi~c
hIm, cac dan vi th\fc hi~n t6t theo guy ainh, hien chS, djn11bien dugc giao nhu
UBND thanh phb Cam Ranh, VBND thj tr~n Cam flirc, VBND xii Cam Hai Dong.
Rieng UBND huy~n Cam Lilm con 2 bien chS S\f nghi~p chua suod\lng, VBND
huy~n V~n Ninh mai su d\lng 80/92 bien chS cong chuc, VBND xii V~n Hung sir
d\lng 22/23 djnh bien dugc giao.

flSn thai aiSm ki6m tra, Sa Ngo~i V\Ichua trinh VBND tinh vi~c ki~n toan
chuc nang, nhi~m v\I, guySn h~n va co cau tb chuc theo Thong tu lien tjch s6
02/2015/TTL T-BNG-BNV ngay 28/6/2015 eua BI) Ngo~i giao - B(l Nl)i V\!,m~c
du Sa N(li V\Idil co don d6c.

5. Xay d~'ng va nang can chit In'Q'ng "i}i ngii can bi}, cong chu'c, vien

Vi~c ki~n toan chu'c danh liinh d~o cae co guan, dan vj thea chi a~o cua
UBND tlnh t~i Cong van s6 1899/UBND ngay 23/3/2016 vS cong tac can bl) augc
him hSt co guan, dan vi thl,l'Chi~n t61.

Cac ca guan nganh dgc dugc ki@mtra dil tri@nkIlai d,\y du nghiem tuc cong
tac guy ho~ch, bb nhi~m, b6 nhi~m I~i, nh~n xet danh gia phan Jo~i cong chirc,
diSu dl)ng, luan phien, luan chuy6n, dao t~o b6i duang, chS dQ lao d(lng tiSn
luang, hUll tri, thOi vi~c, tinh giiin bien chS.....theo dung guy dinh; dAym~nh tri@n
khai thl,l'chi~n cong tac aiSu d(lng, luan phi en, Juan chuy@nnhiim t~o diSu ki~n ren
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luy~n, b6i duang, gitlP eho mbi eang chue co dibu ki~n db ti~p e~ va thang th~o
nhibu lInh v\le eang vi~e a nhibu vi tri khae nhau.

UBND efip huy~n da ban himh K~ ho~eh dao t~o, b6i duang nam 2016 ho;j:c
giai do~n 2016-2020. Chu dQng tribn khai dao t~o, b6i duang chuyen man thang
qua trung tam b6i duang ehlnh tri huy~n va elf can bQ tham gia cac khOa dilOt~o,
b6i duang do tfnh t6 ehue. D6i vai cac dan vi cfip xa thi eM y~u th\lc hi~n theo k~
ho~eh dao t~o, b6i duang cua co quan cfip tren chu chua ehu dQng xay d\lUg k~
ho~ch hay t\l t6 ehuc cae lap dao t~o, b6i duang t~i dia phuong.

Trong 03 co quan cfip huy~n dugc kibm tra, UBND huy~n V~n Ninh th\lc
hi~n nghiem tue Nghi dinh s6 l58/2007/ND-CP cua Chlnh pM vb vi~c quy dinh
danh m\le cae vi tri eang tae va thai h~n dinh ky chuybn d6i vi tri cang tac d6i vai
can bii, eang ehue, vien ehue. UBND huy~n Cam Lam tribn khai ehuybn d6i t6t a
cae phong, ban chuyen man (r\lc thuQe, tuy nhien d6i vai eac dan vi cfip xa (hi mai
triSn khai, ehLra eo l<6t qua C\l thb. Rieng UBND tMnh ph6 Cam Ranh, (if nam
2015 da ban hanh k~ ho~eh chuySn d6i vi (ri eang tae va co cae van ban triSn khai
nhung dSn nay viln chua th\lc hi~n.

T~i Sa Ngo~i V\l co twang hgp Chanh Thanh (ra kiem PhO Chanh Van
phOng. T~i Dai Phat thanh - TruySn hinh Khanh Hoa viln con 7 phOng chua co
Truang phOng. Sa Ngo~i V\lkhOng ban Mnh k~ ho~eh chuySn d6i vi tri eang tae.

6. Ciii each tili ehinh eang

Qua kiSm tra, 100% cae ca quan, dan vi da triSn khai co hi~u qua cae ca
eh~ tv Chtl tai ehinh duge quy dinh. Cae ca quan, dan vi da eM dQng xay d\lUg
d~y du cae quy ehS (heo quy dinh nhu: Quy chS chi (ieu niii bQ, Quy eh~ quan ly
tai san eang; Quy chS eang khai ngan sach, ... Th\lc thi~n ca ch~ l\l ehu, cae ca
quan, don vi da ehu dQng sli:d\lng ngu6n kinh phi duge giao dS th\le hi~n nhi~m
V\l ehuyen man dinn bao hoan thanh vai k~t qua cao. Ben e~nh do, da co nhibu
bi~n phap db (is( giam chi phi, t~o ngu6n chi tang thu nhaP tu' ngu6n (i6( ki~m
khoa11nen can b9, cong chll'c, vien Chll'Cva ngl10i lao dQng yen Uim cong tac, co y
thire eh~p Mnh gia gifie lao dQng, nang eao nang sufit lao diing; co y tl1UCth\le
himh (iSt ki~m va ch6ng lang phi trang sli: d\lng di~n, mIae, di~n tho~i, xang, xe
cang (ae ...

H~u hSt cac co quan, don vi chi (ieu tai ehinh dam bao dung ch~ dQ quy
dinh hi~n Mnh, bao dinn co du hOa dan, chUng tif hgp phap, h~eh toan d~y dli kip
(hoi vao s6 saeh k6 toan.

vi; chfip hanh quy dinh phap lUat vb eang khai ngan sach: Theo quy dinh t~i
Thang tu s6 21/2005/TT-BTC ngay 22/312005 eua BQ Tili ehlnh vb huang dlln
thve hi~n quy eh6 cang khai tai ehlnh d6i vai cae dan vi dv toan ngan saeh va cae
t6 chire duge ngan sach nha nuae hb (rg, (hi hinh thue cang khai duge quy dinh,
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g6m: Niem y~t cong khai t~i tf\! sa lam vi~c cua dan vi (thai gian niem y~t It nhfit
la 90 ngay, kb tll ngay niem y~t); d6ng tho'i cong b6 trang h(\i nghj can b(\, cong
chtl'c, vien chuc eua dan vi. Tuy nhien, qua ki6m tra hftu h~tcae cO' quail, dan vi
dii thvc hi~n cong khai ngan sach nhung chi thvc hi~n cong khai t~i H(\i nghi can
b9 cong chtl'c, vi en Cht'fC hang n[Ull.

VBND thitnh ph6 Cam Ranh, VBND huy~n Cam Lam, UBND huy~n V~n
Ninh thvc hi~n khoan kinh phi hanh chlnh cho toan b(\ 100% xii, phuOng, thi trfin
trIJc thu(\c va d~t k~t qua buac dliu tlch cvc. Hliu h~t cac dan vj duqc ki~m tra dii
laP dv toan va chfip hanh dv toan kinh phi chi cho cai cach hanh chinh dung quy
dinh ngay til' dliu niim, trir UBND xii V~n Hung.

7. Hi~n "~i hoa hlmh ehlnh

Qua ki~m tra, cae Sa Titi chlnh, Thong tin va TruyEn thong, Thanh tra tlnh,
Van phimg UBND tlnh, VBND thanh ph6 Cam Ranh va VBND huy~n V~n Ninh
th\Ic hi~n tuang d6i t6t vi~c frng dVng cong ngh~ thong tin trong quan Iy, diEu
banh, triEn khai phlin mbm M(\t clra di~n tu', phlin mEm Quan Iy van ban va diEu
banh (E-Office), thu di~n tu cong vv, cha- ky s6 chuyen dung kha hi~u qua ...
UBND huyen V~ Ninh ti~p tvc duy tri va Vanhanh he th6ng giao ban tr\fc tuy~n
tir huyen d~n cac xii, thi trfin gop phlin ti~t kiem thai gian, kinh phi va t~o diEu
kien thuan Iqi trong vi~c chi d~o, diEu banh. U13NDhuyen Cam Lam ciing dii tlch
C\ICchi d~o dfiy m~nh trng dVng cong nghe thOng tin, viec triEn Id,ai thV'chien co
nhiEu chuybn bi~n.

Cvc Thu~ tinh dii chuybn sang th\Ic. hien ma hinh quan Iy tl1U~taP trung
(TMS), tribn khai han 10 ung dVng tin hQc khac nhu Baa cao TCDN (BCTC),
Thanh Tra Kibm tra (TTR), Philn tich rui ra (TPH), Quan Iy An chi (QLAC), K~
toan n(\i b(\ (IMAS), Quan 1y luang (QLL), Quan Iy tai sim (QLTS), ... Cac ung
d\lng dii dap trng yeu cliu quan ly vE Thu~. Dii th\IChien tri~n khai phlin mEm quan
ly van ban (E Office) va Phlin mEm nh~c viec do UBND tinh tri~n kha1. Tich qrc
ph6i hqp trang cong tac Juan chuybn h6 sa dien tu' giai quy~t nghia V\l tai chlnh
lien quan d~n su d\log dfit; ciip mii s6 thu~ va diing ky thu~ d6i vai h(\ va ca nhiin
kinh doanh.

Nganh Thu~ dii cung ciip phlin m~m ke khai thu~, in h6 sa thu~ bing cong
nghe ma v\lch 2 chiEu (HTKK) thm'rng xuyen nang ciip d~ dap trng cong tac laP til
khai thu~ thea sv thay d6i cua chinh sach thu~; Ke khai thu~ tf\!'c tuy~n. D~n nay
dii co 8.038 doanh nghiep khai thu~ qua m~ng, dang ky n(\p thu~ dien tli (vai co
quan Thu~ va Ngiin bang) d\lt 100% s6 doanh nghiep dang hO\lt d(\ng. Han 90%
doanh nghiep dii n(\p thu~ dien tu'; vai s6 tiEn thu~ binh quan hitng thang d\lt tren
85%; s6 thu~ n(\p qua kenh dien tu tir ngay 01/01/2016 d~n thili di~m ki@mtra la
6.421 ty d6ng. Trang nihn, dii tich cvc tri@nkhai ung dVng ke khai thong tin luu
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tru tf\IC tuy@ncho cac doanh nghi~p kinh doanh khach s?n, nhit nghi, eo han 700
co s6 kinh doanh luu tru tren dja bim thitnh ph6 Nha Trang th\lc hi~n.

BHXH tinh da tich C\lCtri@ngiao djch di~n tu BHXH trang th\le hi~n tM
t\ICtham gia BHXH, BHYT, cip s6 BHXH, the BHYT; ti@pnh~n h6 so rna v?ch
tilt ca cac quy trinh thu t\Ie. Cong b6 dily du danh m\Ic tM l\lc himh chinh muc di)
3, 4 tren trang thong tin di~n tu cua co quan. Quan tam, dilu tu xay dvng philn
mSm quan Iy cong vi!;c ni)i bi), thuimg xuyen su dvng thu di!;n ill cong V\l.

H?n ch@la nhiSu dan vj chua c~p nMt dily du thong tin giai quy@th6 so tren
philn mSm Mi)t cua di!;n tu theo Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 29/8/2016 cua
UBND tinh. S6 Giao d\Ic va Elao t?O, Ban Dan ti)c va UBND huy!;n Cam Lam
chlra th\I'c hi!;n dLmg quy trinh quan Iy van ban di, d@ntren philn mSm E-Office.
S6 Ngo?i V\Ichua b6 tri can bi) chuyen trach can bi) chuyen trach cong ngh\) thong
tin.

UBND thi trin Cam ElLrc,UBND xa Cam Hai Elong triSn khai Philn mSm
mi)t clm di~n tu, philn mSm Quan Iy van ban va diSu himh con h?n ch@,quan Iy, su
d\Ing chfr ky s6 chuyen dung chua hi!;u qua, bi) ph~n van thu UBND xa Cam Hai
Elong chua du'lC trang bi may scan theo chi d?o cua UBND tinh.

Ngimh BHXH va KBNN chua k@tn6i Philn mSm quan Iy van ban va diSu
hitnh cua tinh, do v~y chua lien thong van ban di!;n tu vai cac co quan himh chinh
tinh.

VS ap d~ng he th6ng quim Iy chit lU'lng theo tieu chui\n TCVN ISO
90001:2008, Eloim kiSm tra cua Ban chi d?o ISO 9000 da co Bao cao s6 Ol/BC-
BCD ngay 27/12/2016 gLriUBND tinh.

III. DANH GIA CHUNG VA mL XUAT, KIEN NGHI

1. Danh gia chung

K@tqua ki@mtra nam 2016 cho thiy, di@mn6i b~t la S\l chip hanh cac quy
dinh, chi d?o vS CCHC t?i cae co quan, dan vi, dja phuong t6t han nam tmac.
Vi!;c tri@nkhai cac nhi!;m v~, giai phap cai cach hitnh chinh cling chu di)ng, d6ng
bi), toan di!;n va hi!;u qua han.

Quan tfi!;t cac nghj quy@t,chi d?o cua Chinh pM va yeu cilu ella Tinh uy,
UBND tinh vS cai thi!;" moi tmang kinh doanh, nang cao nang h,rc c?nh tranh va
hb tr'l doanh nghi!;p, cae s6, nganh du'lc ki@mtra da co nhiSu nb I\lc trong vi!;c
tham muu hoan thi!;n, C\lth@hoa tri@nkhai cac quy djnh, chinh sach quan Iy, phat
triSn kinh t@- xa hi)i, t?O thu~n l'li 1'5 r!;t cho doanh nghi!;p. NhiSu vuang milc cua
nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p da du'lC thao ga, giai quy@tkha kip thai, t?O
niSm tin va di)ng I\TCdS nguai dan, doanh nghi!;p yen tam san xuit kinh doanh.
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Nam 2016 ti~p t~c ghi nh~n n6 ll,rcduy tri quy~t tam dan gian hoa, cai cach
thiJ t~c himh cllinh tit cac Sa va kh6i ca quan nganh dgc, tieu bi~u la Sa Tili chinh,
Sa ThOng tin va TruySn thong, C~c thu~ tinh, Kho b?c Nha nuac tinh, Cong an
tinh vai nhiSu dS xufrt dan gian hOa, rut ng~n thai gian giai quy~t h6 sa, giam dang
k~ phiSn ha cho nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p. Cang an tinll ti~p t~c tri~n khai
philn cilp thfrm quySn ti~p nh~n - tra k~t qua h6 sa cfrp gifry dang ky xe ma to,
cbUng minh nhiln dan cho cang an cfrphuy~n; duy tri h6 trg lam thil t~c cilp chu'ng
minh nhan dan t?i nM cho nguai gia y~u, khuy~t t\it. Vi~c tra k~t qua h6 sa theo
phuang tbU'e chuy~n pMt nhanh d~n t~n dia chi cang dan yeu c~u; ph6i hgp Buu
di~n tinh tri~n khai dieh v~ tim ni)p hi) tiSn ph?l va chuy~n tra gifrYta t?m giu
trong IYnhvvc giao thong duimg bi) dii t?O rfrt nhiSu thu\in I'Ii, du'lc Nhan dan
d6ng tinh, ung hi). Vi~c cang khai thiJ t~c hanh chlnh t?i cac ca quan nganh dgc
duge tlWe hi~n rfrt t6t.

Cac ca quan, dan vi, dia phuang dii tac nghi~p thanh th?o han tren Ph~n
mSm mi)t clm di~n tu, Ph~n mSm quan ly van ban va diSu himh, co nhung n6 Ive
buae d~u trong vi~c tri€n khai thil t~c truc tuy€n muc di) 3. Ty l~ h6 sa tr€ h?n
giiun r6 r~t, tinh chung tren ph?m vi toan tinh thi d?t nwe tieu K~ ho?ch CCHC
nam 2016 cua tinh.

Nh~n tbU'c dung muc vS xu th~ hi~n d?i hOa himh chlnh, h~u hSt ca quan,
dia phuang dii t~p trung ung d~ng cang ngh~ thong tin quySt li~t han, nhiSu u'ng
d~ng dung chung va ung d~ng chuyen nganh tiSp t~c du'g'c xay d\rng, dua vao v\in
hanh ph~c v~ quan ly, diSu hanh, tac nghi~p va cung cfrp dich v~ cang truc tuySn
ph~c v~ Nhiin dan. Khoan chi hiinh chinh eho cac dan vi cilp xii dii dem !?i hi~u
qua dang ghi nh\in, tang cuang tinh cM di)ng va trach nhi~m cua dia phuang trang
vi~c I~p, chfrp hanh dv toan ngan sach, tri€n khai th~'c hi~n nhi~m v~, tiSt ki~m chi
va tang thu nh~p dang k€ cho can bi), eang ehu'c, nguai ho?t di)ng khang chuyen
trach cfrpxii.

M;ic du c~n ti~p lyc nghien Clm them, nhung Doan ki€m tra ghi nh~n va
bi€u duang sang ki~n cua Cang an tinh trang vi~c ling d~ng Facebook d€ pMt
di)ng phong trao dfru tranh phOng, ch6ng ti)i ph?m, dii thu hilt s~' quan tam ung hi)
cua qu~n chUng nhan diin, cac phuang ti~n thOng tin d?i cbUng, cua dong dao
ngmJi dung Facebook trong va ngmli mr6c, t?O ra hi~u ling tich eve, fQng Ian
trang ci)ng d6ng.

Ben c?nh nhil'ng k~t qua Hch cvc, k~t qua ki€m tra ciing cho thfry can nhiSn
h?J1chS, thi~u sot va ca vi ph?m trang cang tae citi cach hanh chlnh.

- D~n nay, dii giln 02 nam tri€n khai th,!,e hi~n, nhung Sa Tili chlnh, Thanh
tra tinh, Kho b?c Nhii nuoc tinh, Cang an tinh, Bao hi€m Xii hi)i tinh vii'nchua ban
Mnh Quy ehS t6 chuc va ho?t di)ng cua Bi) ph~n mi)t cua theo quy dinh t?i Quy~t
djnh s6 14/2015/QD-UBND va chi d?o t?i Cang viin s6 5525/UBND ngay
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21/8/2015 cua UBND tlnh. B(\ pMn m(\t cira cua Cong an tlnh (PC 64), BHX tlnh
con cMt h,p, chua dugc dilu tu dung muc; BHXH Nha Trang con chua b6 trl ghS
ngi;l lam vl~c cha khach hang. Nhfrng h~n chS, thlSu sot nay dlin dSn vi~c thl,fc
hi~n ca chS m(\t cua, m(\t cu'a lien thong chua thl,fc Sl,fnb nSp, ch~t che, di;ng b(\,
chuyen nghi~p; dibu ki~n tiSp don, ph\lc V\Icong din chua chu daa, lam giam Sl,f
hai long.

- Vlin con co quan, dia phuong vi ph~m quy dinh vb cong khai tM t\IChanh
chlnh t~i B(\ ph~n m(\t eira, niem YStkhong dily du, so sai, d6i pho, xem nh, trach
nhi~m minh b~ch bOa tM t\lC hanh chinh truac nguai dan, ti; chuc, daanh nghi~p
nhu: Sa Nga~i v\l, UBND huy~n Cam Lam, UBND thi trk Cam Du'c, UBND xa
Cam Hai Dong, UBND xa V~n Hung.

Hilu hSt cac co guan chua trang bi cac biSu mliu, ta khai dibn sfin db cong
dan tham khaa khi lam hi; so thii t\lCthea dung QUYStdinh s6 14/2015/QD-UBND
ngay 30/6/2015 cua cua UBND tlnh.

- Vlin con tinh tr~ng nh~n hi; so sai guy dinh, yeu cilu cong dan phili lam
nhfrng vi~c khOng co trang guy dinh tM !\Ic hinh chlnh, xuiit Giiiy bien nh~n
khong co thong tin dLrang day nong t~i BHXH Hnh, UBND thanh ph6 Cam Ranh,
UBND huy~n Cam Lam, UBND huy~n V~n Ninh, UBND xa V~n Hung, UBND
thi triin Cam Duc, UBND xa Cam Hai Dong, m~c dil kSt qua kibm tra CCHC cac
nam truac da luu y nhibu liln trang Cong van s6 3443/UBND ngay 20/5/2016,
UBND tlnh da yeu cilu khic pl1\lctri~t db tinh tr~ng nay.

- Qua nhii:u nam, vai nhibu bi~n phap chi d~a riit quySt li~t, tY I~ hi; so tr~
h~n tren nnh V\l'Cdiit dai t~i ciip huy~n giam chLra dang kb, chiSm ty I~ riit 160
trang t6ng s6 hi; so tr~ h~n gua h~n tren tain tlnh, gay nhibu phii:n ha cha nguai
dan. TY I~ hi; so tr~ han t~i UBND huy~n V~n Ninh, UBND huy~n Cam Urn,
UBND xa Cam Hai Dong con riit caa. Cac quy dinh cua UBND tlnh vb thong baa
bing van ban lilli th\l'c hi~n b6 sung hi; so, thong baa xin 16iva h,n I~i thai gian tra
kSt qua khi hi; so tr~ han la nh1im thi: hi~n Sl,fminh b~ch, uy tin va tdch nhi~m
ph\lc V\l eua ca quan hanh chlnh nha nuoc, phat huy quybn lam chu cua Nhiin dan
tren th\l'c tS, nhung cac co quan nay chua nghiem tuc thl,fchi~n.

- Qua dqt kli:m tra chuyen db trang thang 3/2016, UBND Hnh dil co Cong
van s6 3443/UBND yeu cilu khic ph\lc nhii'ng h~n chS, thiSu sot trang gild quySt
hi; so thil t\lChanh chlnh tren Philn mbm m(\t cfra di~n tfr va tiSp t\lCchi d~a quySt
li~t t~i Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 29/8/2016, nhung kSt qua kii:m tra cha thiiy,
hilu hSt ca quan vi ph~m cac yeu cilu, quy djnh vi: quan Iy qua trinh giai quySt h6
sa tren Pharr 111~m1TIQt elm di~n tlr.

Nhii'ng thiSu sot, vi ph~m neu tren da dugc chi ra va db nghi khic ph\lc riit
nhibu liln, nhung dSn nay vlin tiSp t\lc ti;n t~i. Nguyen nhan cM ySu Ja do lanh d~a
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ml)t s6 CCJ quan, dia phuang chua n~m ch~c cong tac cai cach himh chinh, vi~c
triSn khai, kiSm tra, don d6c chua sau sat, kip thai, hi~u qua; chua chilp himh ky
IUat, ky wang trang eong tac CCHC. Vi~c triSn khai guan tri~t, tuyen truySn cai
cach himh chinh thue hi~n tuang d6i t6t a c!lp So, c!lp huy~n, nhu'ng dSn cilp xii thi
chua guySt li~t; dftn dSn nhan thue vS yeu diu va tdeh nhi~m cai cach hanh chinh,
ph~c v~ Nhan dan cua liinh d?o va eong chuc cae dan vi cilp xii chua dung mu'c.
Cung vai vi~e thuc hi~n guy chS dan chil a ca so chua that Su hi~u gua, tlwc chilt,
nhGng h?n chS neu tren tr~'c tiSp lam giam chi s6 PAPI ci,a tinh, ciin phai co giai
pMp guySt li~t d6i vai cilp xii.

2. I:>Sxuilt, ki~n nghi

Tit nhung milt dii lam dugc, nhling h?n chS can t6n t?; gua kiSm tra cong tac
CCHC nam 2016, Doan kiSm tra eong tac cai each hanh chinh cua tinh kiSn nghi:

aJ D6i vai cae ca guan, dan vi, dia phuong dugc kiSm tra nam 2016:

- DS nghi triSn khai eac bi~n pMp kh~c ph~c nhling h?n chS, thiSu sot trang
chi d?o, diSu hanh CCHC, trong vi~e t6 chuc thuc hi~n cae nhi~m v~ CCHC dii
duge neu trang Baa eao nay. TiSn hilnh ra soat, kiSm diSm trach nhi~m, xu Iy
nghiem ca nhiln can bl), cong chuc, vien chuc vi ph?m cac guy dinh, khong chftp
hilnh nghiem cac chi d?o vS cai cach thil t~e hilnh chinh, thuc hi~n ca chS ml)t cua,
ml)t eira lien thOng, quan Iy gua trinh giai quySt h6 sa tren Phdn mSm ml)t cu'a
di~n tu'; kS ca can bl), cong chuc tham muu va ngu'ai du'ng d:'iu.

- Ra soat, hoan thi~n quy chS philn eong, ph6i hgp th\rc hi~n cong tac
CCHC, guy dinh r6 trach nhi~m dS baa dam nguai dung d:'iuva tftt ca c!lp pho dSu
pMi tham gia cong tac CCHC, chiu trach nhi~m thea th:lm guySn va chuc nang
dugc phiin cong, chiu traeh nhi~m lien dai nSu cftp duai thul)e ph?m vi ph~ traeh
co vi ph?m. Cong vi~c CCHC dugc phiin giao pMi c~ thS, 1'6rang, kiSm soat va
xac dinh dugc trach nhi~m nSu khOng th~'e hi~n hoilc cham trS, kem hi~u gua.

- H~ th6ng hoa toan bl) cac quy djnh, chi d?o vS c6ng tac CCHC cua Chinh
phil, cua Tinh uy va UBND tinh, taP hgp thanh s6 tay nghi~p v~ CCHC dS trang bj
eho liinh d?o, can bl) chuyen mon, can bl) ml)t eu'a; d:ly m?nh tuyen truySn, quan
tri~t thuang xuyen trang cae eul)c giao ban, cul)e lam vi~c dS baa dam toan bl) can
bl), cong chuc, vien ehuc nim eh~c m~e tieu, yeu diu va nhi~m v~ CCHC.

- UBND hUYenCam Lam, hUYenV?n Ninh chi d?o va ki@mtra viee thuc
hien cac bien pMp khic ph~c d6i vai UBND xii, thi trftn true thul)c; kiSm diSm
tnich nhiem eua Chil tieh UBND va cong ehuc chuyen mon eac xii Cam Hai Dong,
V?n Hung, thi trftn Cam Duc, xit Iy ky IUat cae tmang hgp vi ph?m quy dinh neu
tren va thong baa cong khai dS cae dan vi can I?i rut kinh nghiem. Til' kSt qua
ki@mtra, dS nghi VBND hUYenCam Lam, hUYenV?n Ninh xem xet l?i kSt qua
xSp h?ng CCHC 2016 va binh xet thi dua - khen thuang, kSt qua phan lo?i can bl),
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cong chuc d6i vai cac don vi nay.

UBND cac huy~n, thi xa, thitnh ph6 phiti quan tam t6 chuc ti\p hulm cong
tac CCHC cho can bQ, cong chuc ciip huy~n, ciip xa mBi nam it nhiit 02 liln; Ii\p k~
ho~ch kiSm tra dQt xuiit ngay til dilu nam, nSu phat hi~n thiSu sot, vi ph~m phiti
chiin chinh, xu Iy ngay.

- BHXH tinh, KBNN tlnh chu dQng lam vi~c vai Sa Thong tin va TruySn
thOng dS triSn khai kSt n6i h~ th6ng Philn mSm quan Iy van bim va diSu himh, bao
darn lien thong van ban di~n tu giua ngimh vai cac co quan, don vi thuQc tinh, dap
trng yeu cilu hi~n d~i hoa himh chinh cua toan tlnh.

Nhfrng nQi dung cong vi~c tren day phai hoim thitnh va bao cao kSt qua cho
UBND tlnh tmac ngay 30/4/2017. NSu kSt qua ki~m tra nam 2017 can pMt hi~n
nhung h~n chS, vi ph~m noi tren thi tM truang co quan, don vI, CM tich UBND
ci\p huy~n phiti chju trach nhi~m tmac Tinh uy, UBND tinh.

b1 os tang wang kY wong trang cong tac CCHC, Chtl dQng ngan ngira
nhUng h~n chS, thiSu sot, vi ph~m, nang cao hi~u qua thJ!Chi~n CCHC tren ph~m
vi toan tinh, cai thi~n moi tnrang kinh doanh, nang cao nang IJ!c c~nh tranh va SJ!
hiti long cua nguai dan, t6 chirc, doanh nghi~p, kiSn nghi UBND tinh:

- OS nghi Ban Thuang Vu Tinh uy chi d~o cac huy~n, thi, thanh uy, cac ci\p
uy dang tang cuimg lanh d~o, chi d~o quySt li~t cong tac CCI-IC, quy dinh Cu thS
tieu chi CCHC dS danh gj,\, phan lo~i can bQ, dang vien hitng nam, danh gia can
bQ thuQc di~n Ban Thuang VuTinh uy quan Iy; khOng dua vao quy ho~ch, dS b~t,
b6 nhi~m d6i vai can bQ, cong chuc, vien chuc thi~u quySt tam CCHC, co nhiSu
h~ chS, thiSu sot, chiip hitnh khOng nghiem cac quy dinh, chi d~o vS CCHC cua
ciip co thilm quySn.

Ban hanh Chuo'ng trinh hanh dQng tiSp tuc thlJc hi~n Nghi quySt Trung
uong 5 (kh6a Xl dS lanh d~o, chi d~o cong tac CCHC phil hqp val tinh hlnh mai.

- Giao thuang trJ!c Ban chi d~o CCHC tlnh tham muu xay du'ng Quy chS
quan Iy, diSu hitnh cong tac CCHC tren ph~m vi toan tinh; xay dJ!llg kS ho~ch
kiSm tra CCI-IC ngay tir dilu nam, trang do d6i mai nQi dung, phuong phap, 16ng
gMp va kSt hop cac hinh thuc kiSm tra, tiSn hitnh kiSm tra dQt xuiit ngay til quy
1/2017.

- Ban hanh os an thanh Ii\p Trung tarn Dich V\lhitnh chinh cong ttVCtUYSn
cua tlnh, lam co So'dS nhanh chong triSn khai thJ!c hi~n, khitc ph\lc mQt each can
ban nhung h~n chS trong ilng d\lng cong ngh~ thong tin hi~n nay, tiSp tuc dily
111~nhtiSn trinh hi~n d~i hoa hitnh chinh, xay dJ!llg Chinh quySn di~n til cua tinh.

_ TiSp tuc quan tam chi d~o quy~t li~t han nu'a d6i vai cong tac CCHC, co
co chS kiS111tra, danh gia, kiSm diSm djnh ky d6i vai cac cong vi~c duQ'cgiao cho
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cac So, ngimh, dja phuong; chi d?o vi~e minh b?ch hOa thOng tin, eo ch~, chinh
sach, quy ho?ch, ngan sach, t6 chuc d6i tho?1 val doanh nghi~p, co so kinh doanh
d~ n~m b~t va giai quy~t kip thai nhfrng kh6 khan, vuong m~c, t?O chuy~n bi~n
m?nh me cai thi~n moi tfUang klnh doanh va nang cao muc d(\ hili long eua Nhiin
diin.

Tren day la k~t qua ki@mtra cong tac CCHC nam 2016 va m(\t s&ki~n nghj,
d@xuii!. Doan ki@mtra kinh bao cao UBND tinh./.J;;

No'i 11"{l1l:
- Nlm trcn;
- ThLI tuang Chinh phLI;
- So NQi Vl,l;

- B{J Tu philp;
- Bo TTTT;
~TT. Tinh 11Y;TT.HDND tinh;
- LfJ. UBND t;nh (VBfJT);
- Cae ban £lang, Dang iiy kh6i;
- Cae hUY911,thi, thanh uy;
- Cae So', ban, nganh dp tinh (VBDT);
- UBND huy~n, thi xii, tha-nh ph6
(VBfJT);
- Cae thanh vien £loan kiJm tra
(VBfJT);
- DiU PITH, Bao KH; C6ng thong tin
CCHe tlnh.
- Lull': VT,CCHC .....b.

KT. TRlfOG DOA.N
PHO TRlfONG DOA.N THlfONG TRT,J'C
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UY BAN NBAN DAN
TiNB KBANB BOA

CONG BOA XA HOI CHU NGHiA VIJi;TNAM
Diic l~p-TIl"do - H~nhphuc

ve vi~c tang cucmg chi d~o,
ki~mtra CeRe, chu dQng ngan
ngira Iwn ch~,vi ph<.tm

s6: fUBND Khanh HOG,ngay thang 01 nam 2017

Kinh gui:
- Cac sa, ban, nganh thuiic tinh;

- Cac co quan nglmh d9C;

- Cac dan vj S\Inghi~p t11JCthuiic UBND tinh;

- UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6;

- UBND cac xa, phuong; thi lrim thuiic trnh.

Sau khr xcm xel Baa cao ket qua ki&m tra cong lac cai cach hlmh chinh nam
2016 cila Dalm ki&m tra cong tac cai each hlmh chinh (CCHC) nam 2016 cua tinh,
Chu ljch UBND trnh yeu d.u:

I. D6i vai cac ca quan, dan vi, dia phuang dugc ki&mtra nam 2016:

_ Tri&n khai ngay cac bi~n phap khic ph\!c nhiIng h?n che, lhieu sol trong
chi d?o, di&u hlmh CCHC, trong vi~c (6 chirc (hvc hi~n cac nhi~m Vu CCHC da
duqc neu trong Baa eao s6 IBC-SNV cua Dolm ki&m lra. Tien hanh ra soat,
kikm diem trach nhi~m, xiI ly nghiem ca nhan can b9, cong chuc, vien chue vi
ph?m cac quy dinh, khOng chilp hlmh nghiem cac chi d?o v&cai cach lhi! luc hlmh
chinh, lh\Ic hi~n co che mi'>tcua, mi'>tcua lien lhong, qulm ly qua trinh giai qnyet
h6 so tren Phan mSm 11191elra di911 tll'; kS ea can bQ, cong chtl'c tham muu va nguc)'i
dlrng dilU.

_ Ra soat, hoan thi~n qny che phan cong, ph6i hqp th\Ic hi~n cong tac
CCI-lC, qny djnh ro trach nhi~m d&baa dam nguoi dlrng dim va tilt ca cilp pho d&u
phai tham gia cong lac CCHC, chju lrach nhiem thea thilm quy€n va chuc nang
duge phan cong, chiu traeh nhiem lien dai neu cilp duai thui'>cph?m vi ph\! tnich
co vi p1wm. Cong viec CCHC duqc phan giao phai c\! the, ro rang, ki&m soat va
xac dinh dugc trach nhiem neu khOng th\!e hien hoae chiim tr6, kem hieu qua.

_He lh6ng hoa loan bi'>cae quy dinh, chi d~o v€ cong tac CCHC cua Chinh
phu, cua Tinh uy va UBND tinh, tiip h9P thanh 56 tay nghieP V\!CCHC de trang bi
cho lanh d~o, can bi'>chuyen man, can bi'>mi'>tcu'a; dily m?nh tuyen lruy€n, quan
triet thu'clOgxuyen lrang cac cui'>cgiao ban, cui'>clam viec M baa dam (oan bi'>can
b(>,cong chtrc, vien chue n~mchic l11\lC tieu, yeu cau va nhi~mV\l ceRe.



- UBND huy~n Cam Lam, huy~n V\ln Ninh chi cI\lOva ki~m tra vi~e th\Ie
hi~n cae bi~n philp kh:\c ph\le cl6i vai VBND xa, thi triln tr\I'e thu(\c; ki~m cli~m
tdeh nhi~m eua CM tich VBND va eong ehuc chuyen mon cae xa Cam Hai Dong,
V\ill Hung, thi triln Cam Due, xu 11'ky lu~t cac tmang h9']Jvi ph\lm quy clinh neu
tren va thong baD cong khai cI~cac clan vi can l\li rut kinh nghi~m, Tir k~t qua ki~m
tra, yeu du VBND huy~n Cam Lam, huy~n V\ln Ninh xem xct I\li k~t qua xSp
h\illg CCHC 2016 va h1nh xct thi clua - khen thm'mg, kSt qua phan 10\li can h(\,
cong chuc cl6ivai cae cion vi nay.

VBND eac huy~n, thi xa, thilnh ph6 phili quan tam t6 ch,rc t~p huiln eong tac
CCHC cho can b(\, eong eM'e cilp huy~n, oilp xa m6i nam it nhilt 02 I:i.n;l~p kS
hO\leh ki~m tra cI(\txuilt ngay tir cI:i.unam, nSu philt hi~n thiSu sot, vi plwm phili
chiln chinh, xu 11'ngay.

Nhfrng n(\i dung eong vi~c tren clay phii hoan thanh va baD caD kSt qua eho
VBND tinh tmae ngay 30/4/2017 (thOng qua SaN(\LY\l~t6ngh9'P). NSu kSt qua
ki~111tranihl1 2017ciln pl1athi~n nhiIng h\ln ehe, vi ph\lm noi tren thi tM tnr&ng co
quan, clan vi, CM tjch VBND cilp huy~n phii chi" trach nhi~111(mac Tinh uy,
VBND tinh.

2. BilOhi~m Xa h(\i tlnh, Kho b\lc Nhil nuae tlnh ehu cI(\ng lam vi~c vai Sa
ThOng tin va Truy~n thong d~ tri~n khai kSt n6i M th6ng Ph:i.nm6m quim 11'van
biln va dieu hilnh, bilo clam lien thong van ban cli~ntu' giiIa nganh vai cac co quan,
cion vi thu(\c tinh, clap ung yeu du hi~n d\li hoa hOOhchinh cua toan tlnh. Thai h,"1
hoan thanh: trong thilng 6/2017.

3. D~ eM d(\ng ngan ngira nhil'ng thiSu sot, vi ph\ll11(rang (h\l'e hi~n eai each
hanh chinh, yeu du cac so', nganh, clia phu(JI1gph6 bien, quan (ri~t nhu'llg m('it cia
lam dlfqC, chua lam duqc dB:duQ'c neu trang Bao cao ella B03n ki6m tra dS Loan b9
can bi), eong ehue, vien chire rut kinh nghi~m kh:\c ph\lc;

Giao Sa Ni)i V\I - thuang tr\l'CBan chi cI\loCCHC tinh tham muu xiiy d\Ing
Quy che quan 11',cli6u hilnh cong tac CCHC tren ph\ll11vi toan tinh; xiiy d\l'llg kS
hO\leh ki~m tra CCHC ngay tir cI:i.unam, cl6i mai ni)i dung, phuong I'MI', 16ng
gMp va kSt h9']J cae hinh thire kiem tra, tiSn hiOO ki~m tra cli)t xuilt ngay tir quy
1/2017, tham muu Chi! tjeh VBND tinh xu 11'nghiem cac tmang h9'p tai ph\lm./ifI"

}'
No'i nh91l: CHi! TICH
- Nhu tren (VBDT); .
- Thll tu'o-ng Chfnh phl};
- 89 NQi v~;
- TT. Tinh -uy; TT.HDND tlnil;
- Luu:VT,SNV,DL. b'<;0
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