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POAN KIEM TRA CCHC 2016 Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 864 /BC-BKT Khdnh Hoa, ngay 30 thang 12 ndm 2016
BAO CAO

Két qua kiém tra cdng tic cdi cach hanh chinh nim 2016

Kinh gtti: Uy ban nhan dan tinh

Thue hién Quyét dinh sé 3011/QD-UBND ngay 10/10/2016 ban hanh Ké
hoach kidm tra cai cach hanh chinh tinh nim 2016 va Quyét dinh sé 3337/QD-
UBND ngay 31/10/2016 cia UBND tinh vé viée t§ chirc kiém tra cong téc cai
cach hanh chinh nim 2016; Doan kiém tra di thong béo lich kiém tra, trién khai
03 T4 tién hanh kiém tra tai 21 co quan, don vi dia phuong tir ngay 08/11 -
15/11/2016.

Cac co quan, don vi duoc kiém tra gdbm: S& Ngoai vy, S& Tai chinh, S&
Théng tin va Truyén théng, S& Gido duc va Dao tao, Vin phong UBND tinh,
Thanh tra tinh, Ban Dan tdc tinh, Paji Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa, Cyc
Thué tinh, Bao hiém x3 hoi tinh, Céng an tinh, Ngan hang Nha nude Viét Nam chi
nhanh tinh, Chi cue thué thanh phé Nha Trang, Bao hiém x4 hdi thanh phé Nha
Trang, Kho bac Nha nudc thanh phb Cam Ranh, UBND thanh phé Cam Ranh,
UBND huyén Van Ninh, UBND huyén Cam Lam, UBND x4 Van Hung - huyén
Van Ninh, UBND thi trAn Cam Pirc va UBND xad Cam Hai Pong - huyén Cam
Lam.

Theo ndi dung K& hoach kiém tra, cdc co quan, don vi, dia phuong duoc
Kiém tra da triéu t4p ddy du thanh phén, chuin bi hd so, tai liéu phuc vu cho cac
cudc 1am viée, déng thoi bdo cdo, giai trinh, am 13 thém nhing van dé ma Poan
kiém tra yéu cau. Poan kiém tra kinh bdo cdo UBND tinh két qua kiém tra cu thé
nhu sau:

I. VE CONG TAC TRIEN KHAI, CHI PAO, PIEU HANH

Tét ¢4 cdc co quan, don vi duge kiém tra ddu c6 ban hanh K& hoach CCHC
nim 2016 va cac ké hoach thyc thi cu thé nhu: ké hoach kiém soét TTHC, ké
hoach tuyén truyén CCHC, ké hoach kiém tra CCHC. Qua kiém tra, hiu hét ké
hoach CCHC co ban day dd theo hudng dan, cu thé héa dugc mue tiéu, nhiém vu
CCHC cta cép trén.

Dé trién khai ké hoach CCHC nam 2016, céc co quan, don vi, dia phuong



da t6 chic Hoi nghl tdng két ¢ong téc CCHC va td chirc cong béd chi sé va xép
hang CCHC, chi s6 murc d6 hai long ndm 2015; ban hanh céc van ban huéng dén,
chi dao vide td chire thye hién dbi VO’I cac don vj cap dudi, tryc thude. Vin phong
UBND tinh ban hénh vin ban yéu ciu cén bo, cdng chirc tudn tht nguyén tic, quy
trinh, thoi han glal quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, co ché mot cira
lién thong; yéu ciu truéng cac phong, ban, trung tdim chiju trach nhiém tryc tiép
chi dao, kiém tra va chiu trich nhi¢m trude Chénh Vin phong vé két qua thue hién
cong tac CCHC cua don vi.

Cong an tinh va PC 64 tiép tuc td chirc phé bién, trién khai D& 4n “Cai cach
hanh chinh trong linh virc quan 1y hanh chinh v& trat tu, an toan xa hoi giai doan
2013 - 2020” va ké hoach thuc hién cai céch hanh chinh giai doan 2016 - 2020.
Ngan hang Nba nudc tinh d4 ¢6 van ban chi dao cdc don vi trong toan hé théng
phdi hop ra soat Vd quan triét nhiém vu trong tdm 12 hodn thién cdc vin ban quy
pham phép luat gin véi cai cach TTHC, xem céng tdc CCHC 13 mot trong nhiing
cong cu, giai phép quan trong thuc hién thang lgi cdc myc tiéu nhiém vu chinh trj
cua nganh Ngén hang trong nim 2016.

Cac co quan nganh doc dd quan triét, trién khai rat hidu qua Chi thi sé
I9/CT-UBND ngay 29/8/2016 cia UBND tinh. Pdng thoi, nhidu co quan da chi
dong ting cudng nang luc chi dao, didu hanh CCHC, théng qua viéc kién toan
cOng chirc chuyén trach, tham muu cai cich hanh chinh (cac S0), thanh 1ap Ban
Chi dgo cai cdch TTHC va Té giap viée (Cyc Thué tinh va Chi cuc thué Nha
Trang), ban hanh quy ché phan cdng, phdi hop thuc hién nhiém vu CCHC, quy
dinh trach nhiém ngudi ding dau dbi veéi cong tac CCHC (UBND huyén Cam
Lam, Van Ninh).

Trong nam 2016, két qua kiém tra cho thay céng tdc tuyén truyén CCHC
dugc thuc hién dong bo, phong ph, thiét thire va hiéu qua hon trude. Van phong
UBND tinh bd tri khiu hiéu “Kip thoi, minh bach, dung phép luat” tai bd phan
mét cia; phcu hop v6i Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa thuc hién chuyen
muyc Phan mém nhic viéc va Phin mém glii tin nhan thong béo tién do giai quyét
hé so. Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa tiép tuc duy tri tét chuyén muc
CCHC, phat hinh déu dan 04 ky mdi thang,

Cuc Thué tinh ky két Quy ché phm hop s 7306/QCPH-CT-BKH ngay
31/12/2015 véi Béo Khanh Hoa tuyen truyén chinh séch, phap luét thue phéi hop
thue hién cac hoat dong tuyén truyén thué véi Dai Phat thanh Tr uyeén hinh Khanh
Hoéa, Ban Tuyén gido Tinh uy, Céng Thong tin dién tr tinh Khanh Hoa; cha tri
phbi hop vé&i Hoi Lién hiép Phu nir tinh t§ chue cude thi “Phy nft tim hiéu phap
luat thué nam 2016” trén truyén hinh Khanh Hoa, UBND huyén Cam Lam t6 chire
cudc thi “Chung tay céi cach hanh chinh” nam 2016. Hau hét cic co quan, don vi,
dja phuog déu duy tri tét tuyén truyén truc quan, dong thoi da trién khai phat t&
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roi huéng dan thi tue mire d6 3 tai BS phin mét cira.

Céc co quan nganh doc, UBND céc huyén, thanh phé déu ¢ ké hoach kiém
tra CCHC tai dia phuong va trién khai theo ké hoach.

Trong cbng tac chi dao, diéu hanh, con han ché 1a $& Théng tin va Truyén
théng, Vin phong UBND tinh, Ban Dén tdc tinh, UBND huyén Cam Lam ban
hanh k& hoach tr& so véi thai gian quy dinh. K& hoach cta S& Gido duc va Dao
tao, Ngin hang Nha nudc tinh, Bao hiém X4 héi tinh khéng c6 Iinh vuc co ché
mot clra, mot clra lién thong. Riéng ké hoach ctia S¢ Gido duc va Dao tao rét so
sai, khong rd san phf;im, trach nhiém va tién dd cong viée. Ké hoach CCHC cua
UBND thi trdn Cam BPtc khéng xdc dinh myc tiéu cu thé dé tao dong luc thuc
hién. BHXH Nha Trang b tri van thu kiém nhiém tham muu céng tdc CCHC.
UBND thi trdn Cam Puc, UBND x3 Van Hung chua ban hanh quy ché phan céng,
phédi hop thuc hién cong tac CCHC.

Mic du di c6 chi dao tir UBND huyén, nhung dén thoi diém kiem tra,
UBND thi trAn Cam Dtic, UBND x& Cam Hai Déng van chua trién khai phat to
roi hudng dan thuc hién thy tue trye tuyén mitc @ 3 cho khach hang.

Il KET QUA THUC HIEN TREN CAC NQI DUNG, LINH VU'C CAlL
CACH HANH CHINH

1. V& céi cach thé ché, tham muru trién khai thye hién cac quy dinh,
chinh sach quan ly nha nwée

Thyc hién cdc Nghi quyét clia Chinh phu vé cai thién mdi trudng kinh
doanh, hd tro doanh nghiép, cac So da tién hanh ra soat cac vin ban quy pham
phap luat thuoc linh vue chuyén mén, tham muu UBND tinh ban hanh cac quy
dinh vé cung cép, sir dung théng tin trén trang thong tin dién tir; quy dinh vé trinh
ty, tha tuc tlep cong déan, xr ly don thu, giai quyét khiéu nai, td cao trén dia ban
tinh; chi thi vé tang cudng phat hién, xtt 1y tham nhiing. S& Tai chinh tham muu
ban hanh 07 quyét dinh quan ly nha nudc linh vyc tai chinh, 18 nghl quyét vé phi,
1é phi; dé 4n ting cudng co s& vat chit, diéu kién dé huy dong tré mAam non ra lcrp,
tham muu trinh Tinh Gy ban hanh nghl quyet thuc hién chuong trinh phat trién
kinh té - x& hdi ving dan tdc thiéu s6 va mién nii giai doan 2016 - 2020

Cong an tinh d& tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai thi
hanh B& luat Hinh su, B4 ludt T6 tung hinh sy, Luat T6 chite co quan didu tra hinh
su, Luat Thi hanh tam gift tam giam ndm 2015, Ngh1 dmh s6 137/2015/ND-CP
ngay 31/12/2015 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot sb didu va bién phap thi
hanh Ludt cin cudc cong dan trén dja ban tinh Khanh Hoa. Ngéan hang Nha nuée
tinh dd tham muu va ban hanh nhidu van béan trién khai thyc hién nhiing quy dinh
cua Trung uong va cia tinh vé mot sb linh vue: chan chinh hoat déng thanh toan
qua may POS tai céc don vi chép nhan thé; yéu cAu cée tb chie tin dung trén dia
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ban cung cép thong tin vé nguoi ndp thué cho co quan Thué theo T hong bao két
ludn Héi nghi s6 2759/TB-LN/CT-NHNN vé nang cao hiéu qua cong tic cudng
ché ng thué b::'mg bién phép trich tién tai khoan ngén hang va tich cuc trong viéc
phéi hop thue hién chuong trinh ndp thué dién qua ngén hang. ..

BHXH tinh d& nghién ctu, tham gia xdy dung Quy ché giai quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mét cta lién théng dang ky khai sinh - dang ky thudng tra
- cap thé bao hidm y té cho tré em dudi 06 tudi; Quy ché phéi hop thyc hién lién
théng céc tha tuc hanh chinh vé dang ky khai tir, x6a ding ky thuong tri trén dja
ban tinh Khanh Hoa.

Trong ndm 2016, hau hét co quan, don vi, da tham gia x4y dung, gop v
hoan thién nhiéu van ban quy pham phép ludt, quy ché phdi hop lién nganh.

2. V& cdi cach thii tye hanh chinh

Trong nam 2016, Poan Kiém tra cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh cla
tinh da tién hanh kiém tra 18 co quan, don vi, dia phuong va cé Théng bio két
ludn s6 1679/STP-KSTTHC ngay 08/11/2016, néu rd nhiing mat da lam duge,
chua lam dugc. Qua kidm tra dot nay, Doan Kiém tra CCHC nam 2016 cua tinh
con ghi nhén thém mét sé van dé sau:

Qua kiém tra, hdu hét cac don vi déu xay dung, ban hanh Ké hoach kiém
sodt thi tuc hanh chinh, chi dao t6 chue thire hién ké hoach tai don vi minh va cé
b4o céo két qua thuc hién, bd tri can b6 dau méi kiém soat thu tuc hanh chinh
ding quy dinh. Cyc Thué d4 ban hanh Quyét dinh sé 60/QB-CT vé chuong trinh,
ké hoach thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC trong tim cla nganh thué tinh
Khénh Hoa nim 2016 véi 17 nhém nhiém vu dugce dit ra va cha dong trién khai
theo ké hoach; trién khai D& an xdy dung quy trinh kidm so4t thoi gian giai quyét
van ban tai co quan thué céc cip; D& tai “Hop nhdt TTHC ké khai cdc khoan
nghia vu tai chinh trong linh vue ddt dai”. Chi cuc Thué Nha Trang cht dong
giam bat thu tuc hanh chinh thué thdng qua viéc hudng din ¢4 nhan kinh doanh co
tai khodn ngan hang thuc hién ndp thué vao NSNN bﬁing chuyén khoan hodc thue
hién ndp thué dién ta, han ché nép thué bang tién mét va quan 1y trén phan mém.

Nganh Céng an bb tri can b chién s¢ tham gia giadi quyét cac dich vu hanh
chinh céng thudc chire nang, nhiém vu ctia luge lugng Cong an tai céc bd phén thuc
hién mé hinh mét cira, mot ctra lién thong hién dai theo quy dinh ciia UBND tinh.
Nghiém tiic niém yét cong khai, diy di cdc TTHC thuge pham vi, thdm quyén tiép
nhin, gidi quyét thit tue hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb 7648/QB-
BCA-V19 ngay 24/01/2014 ciia B¢ truong B Cong an. Trién khai phén cap thidm
quyén tiép nhan - tra két qua hé so cap gidy dang ky xe mé t, chitng minh nhén
dén cho cong an cap huyén; dén tan nha 1am tha tuc cap ching minh nhan dan cho
ngudi gia yéu, khuyét tat. Dic biét, da thyc hién hiéu qué viéc tra két qua hd so
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theo phwong thirc chuyén phat nhanh dén tan dia chi céng dan yéu cau; phdi hop
Buu dién tinh trién khai dich vu thu ndp hé tién phat va chuyén tra gidy to tam gt
trong linh vyc giao thong dudng bd tr ngdy 01/7/2016. Tir ngay 01/7/2016, Cong
an tinh phdi hop vdi Buu dién tinh khai trrong dich vu thu nép hé tién phat va
chuyén tra gidy to tam giit trong linh vic vi pham an toan giao thong duong bo,
budce dau trién khai dich vy nay da phat huy tdc dung duge ngudi din ting ho, gop
phan ning cao hiéu qua cong tac cai cdch thd tuc hanh chinh,

Tét ca céc co quan, don vi cé thi tuc hanh chinh déu thye hién cong khai rat
t6t dugi 02 hinh thirc 12 niém yét tai Bd phan mdt cira va coéng khai trén Trang
thoéng tin dién tU cua co quan. Déng thoi, hdu hét co quan, don vi da chédp hanh
quy dinh vé céng khai thong tin dudng diy néng, bao gdm sb dién thoai clia ngudi
dimg déu va can bo, céng chire dwoc phén cong tiép nhan phan anh, kién nghi cta
co quan, don vi minh va sb dién thoai clia Phong Cai cdch hanh chinh, S& N§i vy
tai bang niém yét, tai ban viét hd so B phdn mdt cirava in vao mit sau Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua.

Bén canh do, cai cach thd tuc hanh chinh van ¢on nhitng han ché. UBND
huyén Van Ninh chua cong khai TTHC linh vye gido duc va dao tao tai B phén
mdt cra. UBND thi trdn Cam DPire, UBND x& Cam Hai Pdong, UBND xi Van
Hung chua niém yét day dd thi tuc hanh chinh linh vyc lao dong — thuong binh va
x4 hoi, tham chi UBND xa Cam Hai Péng, UBND xd Van Hung van con niém yét
thd tuc hanh chinh d3 hét hiéu lire. Bén canh dé, viéc niém yét thu tuc hanh chinh
tai UBND huyén Cam Lam, UBND thi trdn Cam Pic, UBND x4 Cam Hai Déng,
UBND xi Van Hung mang tinh doi phd, chua tao thudn lgi cho céng dan (in 02
mit va dén trén bang niém yét, khong ¢é danh mue, sip xép chwa khoa hec...).
Bang niém yét thi tuc hanh chinh tai B4 phin mét clra cua S& Ngoai vu ¢t kJ,
hoen &, mét thém my, gdy kho khan cho vi€c tra cuu.

Viéc cong khai duéi hinh thirc in thanh céc bd tai lidu, bao gom ca céc biéu
mau da dién sfn théng tin tham khao d4t tai ban viét hé so hdu nhu chua dugce céce
co quan, don vi thue hién.

Giéy tiép nhan hd so va hen tra két qua tai UBND céc huyén Cam Léam,
Van Ninh, thanh phé Cam Ranh chua cp nhit diy do thong tin dudng diy nong
theo ding Quyét dinh s 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND tinh.

3. Thue hién co ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong

Trién khai theo Quyét dinh s 14/2015/QD-UBND cua UBND tinh, céc co
quan, don vi, dia phuong da chi dao trién khai quan triét thuc hién, de?‘ly manh
tuyén truyén vé co ché mét clra, mot cura lién thong tai co quan, dia phuong. Mot
s6 co quan, don vi di tién hanh kién toan B6 phan mét cira, ban hanh Quy ché &
chirc va hoat dong cua B9 phén mét cira theo quy dinh mdi. Héu hét co quan, don
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vi dé quan tdm ting cudng trang thiét bi cho BS phan mot cira dé phuc vu tot hon.
Két qua kiém tra ho so thyre 8 tai cac co quan, don vj cho thay ty 18 tré han giam
nhiéu so véi cac nim trude.

Bén canh nhimg két qué, viéc thuc hién co ché mét cua, mot cira lién thong
nhin chung cén rét nhiéu thidu sét, han ché. Mic du Quyét dinh sb 14/2015/QD-
UBND d4 quy dinh rat cu thé vé trach nhiém thye hién, nhung dén thoi didm kidm
tra, S& Tai chinh, Thanh tra tinh, Kho bac Nha nuéc tinh, Céng an tinh, Bao hiém
X4 héi tinh van chua ban hanh Quy ché td chie va hoat dong cia B phan mét
cua.

Tai B phdn mét cira BHXH thanh phé Nha Trang chua b tri ghé ngdi giao
dich cho khach hang, B6 phén mét ctra Chi cuc Thué thanh phé Nha Trang van
con dé khung kinh ngan cdch céng chic va nguoi dan, chua ding quy dinh tai
Quyét dinh 14/2015/QD-UBND ctia UBND tinh. B¢ phén mot cira S& Ngoai vu
con khong co bang tén theo quy dinh. B6 phan mét cira cia Phong PC 64 — Céng
an tinh va BHXH tinh con chat hep, thudng xuyén qua tai.

Kiém tra thuc té két qua gidi quyét 106 hd so tai céc co quan, dia phurong
thi hdu hét ding va sém han, chi cé 03 h so tré han tai BHXH tinh. Tuy nhién,
Doan kiém tra phat hién con rat nhidu thiéu s6t, vi pham, mdc du dy 12 nhiing
thiéu sot da dugc nhic nhd, chan chinh nhidu 1in,

Tai BUXH tinh, hd so giai quyét ché do thai san theo dd nghi cta Pai hoc
Khénh Hoa nhan du gidy to, vira ¢6 gidy khai sinh, vira c6 gidy chimg sinh duéi
dang ban sao ¢6 chimg thuc. UBND thanh phé Cam Ranh, UBND huyén Cam
Lam, UBND huyén Van Ninh, UBND xd Van Hung, UBND thi trén Cam B,
UBND x& Cam Hai Péng nhén du thanh phan hé so so véi quy dinh, thanh phan
hd so luu khoéng khop véi gidy bién nhan,

Hb so luu khong c6 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (UBND huyén
Cam Lam - linh vyc gido duc va dao tao; UBND thi trdn Cam Bue, UBND x3
Cam Hai Béng, UBND x4 Van Hung - linh vue lao dong, thurong binh va x4 hoi);
tAy x6a ngay hen tra két qua trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (UBND
huyén Cam Lam). Néu loai trir nguyén nhan né trnh cung cAp hd so gidi quyét thu
tuc hanh chinh vi ¢6 nhiéu vin dé vi pham, thi viéc UBND thi trdn Cam Puc
khéng cung cép duge hd so luu cho Poan kidm tra ching to cdng tac luu trit hd so
hét strc tuy tién, thiéu ngan nap.

Tai Chi cyuc Thué thanh phé Nha Trang, théng tin qua trinh tiép nhan, xr ly
hd so thi phan énh ddy di nhung viée tra két qua tir Doi thué cho td chiic, ¢4 nhan
thi khéng c6 chimg tir kiém soat. Theo gidi thich cta don vi 1a do mAu to khai lién
quan dén thué thyc hién theo quy dinh nganh. Tai Kho bac Nha nuéc thanh phé
Cam Ranh, cic ho so khong ghi mé s8, gidy bién nhin khéng thé hién 3 thanh
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phéan hd so, thoi gian nhén, tra két qua cho khéch hang.

Qua kiém tra, di chidu hd so d3 giai quyét trén thyc té v6i thong tin trén
Phin mém mét cra dién tr thi chi ¢6 S& Théng tin va Truyén thong thwc hién
déng bg, thyuc chét, ding quy dinh cia UBND tinh. Tai hiu hét co quan, don vi
con lai, viéc thuc hién khong dat yéu cdu theo chi dao tai Céng vin sb
3443/UBND ngay 20/5/2016 ctia UBND tinh, cu thé la:

- Khéng cap nhét thong tin hd so vao Phin mém mot cira dién t Iinh vyc
tai nguyén va méi truomg (UBND thj trin Cam Duc); tiép nhan hd so linh vuc
gido duc va dao tao khéng thong qua bd phan mot cra (UBND thanh phé Cam
Ranh);

- Thong tin qua trinh giai quyét hé so trén Phin m&m mét clra dién tir khong
ding voi thue t& thye té (UBND thanh phb Cam Ranh, UBND huyén Cam Lam,
UBND Van Ninh, UBND x& Cam Héi Déng).

Qua théng ké tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so trén Phin mém mét cla
dién tir, ty 18 hd so tré han cia UBND huyén Van Ninh (29,1%), UBND huyén
Cam Lam (24,05%), UBND x& Cam Hai Déng (64,73%) rét cao.

$6 hd so tré han tip trung chung yéu & linh vuc tai nguyén va moi trudong,
ma theo giai trinh cla cic co quan, don vi la do cén b, cong chirc chua thanh thao
phan mém mét cira, xir ly hd so chua ding quy trinh trén phdn mém, hé thong
phén mém moét ctra bi su ¢b dén dén hd so tré hen.

Ngoai ra, viéc phdi hop giai quyét thi tuc dang ky khai sinh - cip thé bao
hiém y té cho tré em dudi 6 tudi theo co ché mot cira lién thong gitta UBND cap
xi véi co quan bao hiém x3 hoi cap huyén dén nay con nhidu bat cép, dan dén viéc
hd so giai quyét bi tré han tai khau cép thé bao hiém y té va céc co quan lién quan
dun @Ay tréch nhiém 13n nhau. Cu thé tai huyén Van Ninh, Bao hiém xa hoi huyén
chi nhan hé so cia UBND clp x& chuyén dén qua dudng buu dién, khéng nhin hé
s0 true tidp, mic du tru sé gitta hai don vi gén nhau, 1am mét nhiéu thoi gian luan
chuyén hd so khong cin thiét. Vén d& nay, tai Céng vin s6 3443/UBND ngay
20/5/2016, UBND tinh d3 giao $& Tu phdp kiém tra va d& xut giai phap, nhung
dén nay van khong cé chuyén bién,

4, Cai cach to chire bd may

Viéc kién toan chirc nang, nhiém v, quyén han va co ¢du tb chite ¢4 duoc
hau hét cac co quan, don vi trién khai theo hudng din ctia co quan c¢6 thim quyén.
Tai thoi diém kiém tra, UBND thanh phé Cam Ranh dé ban hanh quyét dinh kién
toan 10/13 phong chuyén mén, UBND huyén Van Ninh da trién khai d6i véi 6/12
phong.



Cuc Thué tinh, Béo hiém xa hoi tinh, Cong an tinh da nghién ciru,
tham gia xdy dung Quy ché phdi hop véi cac co quan, don vi 6 lién quan {rong
viée thue hién chire ning, nhiém vu dugc giao; phéi hop thuc hién nhiém vy quan
Iy cia nganh, nhét 1a phéi hop gitta nganh va dia phvong, céc co quan lién quan dé
co gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong.

Trong quy trinh giai quyét thu tuc lién thong cép ma sb thué, thay dbi théng
tin doanh nghiép, tam nghi, tam dong, dong ma sb thué thi ngay trong ngay théng
tin clia S& Ké hoach va Piu tu truyén sang, cong chire Cuc thué thue hién nhép
muyc lue ngén sach dé cdp ma sé thué kip thoi; phéi hop thuong xuyén, chit cha
vot Phong Bang ky kinh doanh (S¢ Ké hoach diu tw), trao déi d3 gidi quyét cac
trudng hop vudng mic.

Két qua kiém tra cho thiy, UBND céc huyén Cam Lam, Van Ninh, thanh
phé Cam Ranh da thue hién tdt cac noi dung dugc phan cip gdm: gidi quyét thi
tuc hanh chinh linh vue cong thuong, tu phap, lao dong — thuong binh va x3 héi,
ndng nghiép va phat trién néng thon, noi vu; céc linh vuc quan Iy dau tu, tai chinh
va tai san cong, két chu ha tang giao thong dudng bd theo quy djnh, hudéng dan
ctia cap trén. P4 tich cuc dé xuét ndi dung diy manh phan cap cho cép huyén, cép
xd g1 SO Noi vu theo ding chi dao ctta UBND tinh.

V& tinh hinh thire hién bién ché, sé lwong nguoi 1am viée theo vi tri viée
lam, céc don vi thue hién tét theo quy dinh, bién ché, dinh bién dugce giao nhu
UBND thanh ph6 Cam Ranh, UBND thj trén Cam Brre, UBND xa Cam Hai Déng.
Ri€ng UBND huyén Cam Lim con 2 bién ché su nghiép chua st dung, UBND
buyén Van Ninh méi st dung 80/92 bién ché cong chire, UBND x4 Van Hung str
dung 22/23 dinh bién duge giao.

Pén thoi diém kiém tra, S& Ngoai vu chua trinh UBND tinh viéc kién toan
chue néng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire theo Thong tur lién tich sé
02/2015/TTLT-BNG-BNV ngay 28/6/2015 ctia Bo Ngoai giao - B§ Néi vy, mic
dit S& Noi vu dd ¢6 dén dée.

3. Xdy dung va ning cao chit lwgng ddi ngii can bj, cdng chirc, vién
chire

Viéc kién toan chitc danh l3nh dao céc co quan, don vi theo chi dao cua
UBND tinh tai Cong vin sé 1899/UBND ngay 23/3/2016 vé cOng tac can bd duge
hau hét co quan, don vi thue hién tét.

Cac co quan nganh doc duoc kidm tra d3 trién khai ddy du nghiém tdic céng
tdc quy hoach, bé nhiém, bd nhiém lai, nhan xét danh gia phan loai ¢ong chir,
diéu dong, luan phién, ludn chuyén, ddo tao bdi dudng, ché d lao dong tién
lwong, huu tri, théi viée, tinh gian bién ché....theo dung quy dinh; déy manh trién
khai thyre hién céng tac didu ddng, ludn phién, luan chuyén nhim tao diéu kién rén
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luyén, bdi dudng, gitp cho moi céng chire ¢6 dieu kién dé ti€p can va thong thao
nhiéu linh vuc ¢éng viéc & nhiu vi tri khac nhau.

UBND c4p huyén di ban hanh Ké hoach d3o tao, bdi dudng nim 2016 hoic
gial doan 2016-2020. Chu déng trién khai dao tao, bdi dudng chuyén mén théng
qua trung tdm bdi dudng chinh tri huyén va clr can bd tham gia cic khoa dao tao,
bdi dudng do tinh t& chirc. Pbi véi céc don vi cép xa thi chi yéu thue hién theo ké
hoach dao tao, bdi dudng cha co quan cip trén chir chua chi dong xay dung ké
hoach hay tu t6 chiic céc 19p ddo tao, bdi dudng tai dia phuong,

Trong 03 co quan cap huyén dugc kiém tra, UBND huyén Van Ninh thuc
hién nghiém tac Nghi dinh sé 158/2007/NB-CP clia Chinh phii vé viée quy dinh
danh mue cac vi tr{ cong tac va thoi han dinh ky chuyén dbi vi tri cong téc dbi véi
can bd, cdng chirc, vién chire. UBND huyén Cam Lam trién khai chuyén ddi t6t &
cic phong, ban chuyén mén tryc thude, tuy nhién dbi voi cac don vi cAp xa thi méi
trién khai, chua c6 két qua cu thé. Riéng UBND thanh phé Cam Ranh, tir nim
2015 d3 ban hanh ké hoach chuyén déi vi tri cong tac va ¢é cac vin ban trién khai
nhung dén nay van chua thue hién.

Tai S& Ngoai vu ¢ trudng hop Chanh Thanh tra kiém Phé Chanh Vian
phong. Tai Pai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa van con 7 phong chua ¢6
Trudng phong. S& Ngoai vu khong ban hanh ké hoach chuyén déi vi tri cong tac.

6. Céi cach tai chinh cdng

Qua kiém tra, 100% céc co quan, don vi da trién khai c¢é hidu qua céc co
ché tu chu tai chinh dugce quy dinh. Céac co quan, don vi di chu dong xay dung
diy di cac quy ché theo quy dinh nhu: Quy ché chi tiéu néi bd, Quy ché quan ly
tai san cong; Quy ché cbng khai ngén sach,... Thuc thién co ché ty chy, céc co
quan, don vi da chu dong st dung nguén kinh phi dugce giao dé thue hién nhiém
vu chuyén mén dam bao hoan thanh voi két qua cao. Bén canh do, di co nhiéu
bidn phép dé tiét giam chi phi, tao ngudn chi ting thu nhap tu ngudn tiét kiém
khoén nén can bd, cdng chirc, vién chic va ngudi lao dong yén tdm cong tic, o y
thirc chép hanh gid gidc lao ddng, nang cao ning sudt lao dong; cé y thirc thyc
hanh tiét kiém va chéng ling phi trong st dung dién, nude, dién thoai, xdng, xe
cong tac...

Hau hét céc co quan, don vi chi tiéu tai chinh dam bao ding ché a6 quy
dinh hién hanh, bdo dam cé di hda don, chimg tir hop phép, hach todn day du kip
thoi vao sd séch ké toan.

Vé chip hanh quy dinh phéap luat vé cong khai ngan sach: Theo quy dinh tai
Théng fu sé 21/2005/TT-BTC ngay 22/3/2005 clia B$ Tai chinh vé huéng dan
thyc hién quy ché cong khai tai chinh dbi v6i cac don vi du toan ngén sach va céc
td chire duoc ngan sach nha nuwdc ho trg, thi hinh thire c¢éng khai duge quy dinh,
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gom: Niém yét cong khai tai tru s& 1am viée cia don vi (thdi gian niém yét it nhét
1a 90 ngay, ké tir ngay niém yét); ddng thoi cdng bo trong hdi nghi cén b9, cong
chtre, vién chirc ciia don vi. Tuy nhién, qua kidm tra hu hét céc co quan, don vi
da thuc hién cdng khai ngan sich nhung chi thye hién cdng khai tai Hai nghi c¢dn
bd cdng chire, vién chuc hang niam.

UBND thanh phd Cam Ranh, UBND huyén Cam Lam, UBND huyén Van
Ninh thuc hién khoan kinh phi hanh chinh cho toan b6 100% xa, phuong, thi trin
true thude va dat két qua budce dau tich cuc. Hau hét cac don vi dugc kiém tra da
1ap du todn va chap hanh du toan kinh phi chi cho cai cach hanh chinh ding quy
dinh ngay tlr d4u niam, trr UBND x4 Van Hung.

7. Hién dai héa hanh chinh

Qua kiém tra, cac S& Tai chinh, Théng tin va Truyén théng, Thanh tra tinh,
Van phong UBND tinh, UBND thanh phé Cam Ranh va UBND huyén Van Ninh
thuc hién twong dbi tét viéc tmg dung cong nghé théng tin trong quéan ly, didu
hanh, trien khai phén mém M6t cira dién tr, phan mém Quan ly vin ban va didy
hanh (E-Office), thu dién tir cong vu, chi ky s6 chuyén dung kha hiéu qua...
UBND huyén Van Ninh tiép tuc duy tri va vén hanh hé théng giao ban tryuc tuyén
tlr huyén dén cdc x4, thi tran g6p phan tiét kiém thoi gian, kinh phi va tao diéu
kién thudn lgi trong viée chi dao, diéu hanh. UBND huyén Cam Lam ciing d tich
cuc chi dao ddy manh ung dung céng nghé théng tin, viée trién khai thuc hién cé
nhiéu chuyén bién.

Cuc Thué tinh da chuyén sang thye. hign moé hinh quan ly thué tap trung
(TMS), trién khai hon 10 ung dung tin hoc khac nhu Bdo cdo TCDN (BCTC),
Thanh Tra Kiém tra (TTR), Phén tich rdi ro (TPH), Quén Iy An chi (QLAC), Ké
toan ndi by (IMAS), Quan 1y lvong (QLL), Quan 1y tai san (QLTS),... Cac ing
dung dé dép tmg yéu ciu quéan ly vé& Thué. D3 thuc hién trién khai phan mém quan
ly van ban (E Office) va Phan mém nhéc viéc do UBND tinh tridn khai. Tich cue
phéi hop trong cong tac luan chuyén hd so dién t0r gidi quyét nghia vu tai chinh
lién quan dén sir dung dat; cap m3 sb thué va dang ky thué dbi véi hé va ca nhan
kinh doanh.

Nganh Thué di cung cap phan mém ké khai thué, in hd so thué bing cong
nghé ma vach 2 chiéu (HTKK) thudng xuyén ning cip dé dap tng cong tac lap tor
khaj thué theo su thay dbi ctia chinh sach thué; Ké khai thué truc tuyén. Pén nay
dé c6 8.038 doanh nghiép khai thué qua mang, ding ky ndp thué dién tir (voi co
quan Thué va Ngén hang) dat 100% sb doanh nghi¢p dang hoat dong. Hon 90%
doanh nghiép da ndp thué dién tr; véi sb tidn thué binh quan hang thing dat trén
85%; 6 thué ndp qua kénh dién tir tr ngdy 01/01/2016 dén thoi didm kidm tra 14
6.421 ty dong. Trong ném, d4 tich cuc trién khai ung dung ké khai théng tin luu
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tra tryc tuyén cho céc doanh nghiép kinh doanh khach san, nha nghi, c6 hon 700
co s& kinh doanh luu tri trén dia ban thanh phé Nha Trang thuc hién.

BHXH tinh d3 tich cuc trién giao dich dién ttf BHXH trong thuc hién thu
tuc tham gia BHXH, BHYT, cip sé BHXH, thé BHYT; tiép nhan hd so mi vach
tht c& cac quy trinh thu tuc. Cong bé ddy di danh muc thi tuc hanh chinh mirc &4
3, 4 trén trang théng tin dién tI cla co quan. Quan tam, diu tu xdy dung phan
mém quan ly c¢éng vide ndi bo, thudong xuyén st dung thu dién tir cdng vu.

Han ché 12 nhiu don vi chua cdp nhét day da thong tin giai quyét hé so trén
phin mém Mdt cira dién tlr theo Chi thi $6 19/CT-UBND ngay 29/8/2016 cia
UBND tinh. S& Gido duc va Dao tao, Ban Dén tdc va UBND huyén Cam Lam
chura thyc hién ding quy trinh quan ly vén ban di, dén trén phdn mém E-Office.
S& Ngoai vu chua bd tri can bd chuyén trach can bd chuyén trach céng nghé thong
tin.

UBND thi trdn Cam Ptc, UBND xa Cam Hai Dong trién khai Phin mém
mét clra dién tir, phdn mém Quan 1y van ban va diéu hanh con han ché, quan ly, st
dung chit ky sé chuyén dung chua hiéu qua, bd phén vin thu UBND xa Cam Hai
Péng chua duge trang bi méy scan theo chi dao cia UBND tinh.

Nganh BHXH va KBNN chua két ndi Phan mém quan ly vin ban va didu
hanh cda tinh, do vay chua lién théng van ban dién tir véi cae co quan hanh chinh
tinh.

Vé 4p dung hé théng quan ly chit lugng theo tidu chudn TCVN ISO
90001:2008, Doan kiém tra cla Ban chi dao ISO 9000 di c6 Bdo céo s6 01/BC-
BCB ngay 27/12/2016 giri UBND tinh.

1. DPANH GIA CHUNG VA DPE XUAT, KIEN NGHI
1. Panh gia chung

Két qua kiém tra ndm 2016 cho thiy, diém ndi bét 14 su chép hanh cac quy
dinh, chi dao vé CCHC tai céc co quan, don vi, dia phuong t6t hon nim trudce.
Viée trién khai cdc nhiém vu, giai phap cai cdch hanh chinh cfing chu déng, ddng
bd, toan dién va hiéu qua hon.

Quan triét cac nghi quyét, chi dao ctia Chinh phu va yéu ciu cia Tinh Gy,
UBND tinh vé caj thién méi trudng kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh va
hd tro doanh nghiép, cac sd, nganh duge kiém tra d& c6 nhiéu nd luc trong viée
tham muu hoan thién, cu thé hoa trién khai cac quy dinh, chinh sach quan 1y, phat
trién kinh té - x4 hdi, tao thudn loi 13 rét cho doanh nghiép. Nhiéu vuéng méc clia
ngudi dan, tb chire, doanh nghiép da dugc théo g, gidi quyét kha kip thoi, tao
niém tin va dong lue dé ngudi dan, doanh nghiép yén tam san xudt kinh doanh.
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Nim 2016 tiép tuc ghi nhén nd lyc duy tr quyét tam don gian hoéa, cai cach
tht tuc hanh chinh tir cac & va khdi co quan nganh doc, tiéu biéu la S& Tai chinh,
S& Théng tin va Truyén théng, Cuc thué tinh, Kho bac Nha nuée tinh, Céng an
tinh voi nhiéu dé xudt don gian héa, rit ngén thei gian giai quyét hd so, giam dang
ké phién ha cho ngudi dan, té chitc, doanh nghiép. Cong an tinh tiép tuc trién khai
phan cip thdm quyén tiép nhan - tra két qua hd so cip gidy ding ky xe md o,
ching minh nhén dén cho cdng an cap huyén; duy tri hd tro Jam thi tuc cép ching
minh nhén dén tai nha cho ngudi gia yéu, khuydt tat. Viéc tra két qua hd so theo
phuong thic chuyén phat nhanh dén tdn dia chi cong dan yéu cau; phdi hop Buu
dién tinh trién khai dich vy thu nép ho tién phat va chuyén tra giéy to tam giir
trong linh virc giao théng dudng bo da tao rit nhidu thuan lgi, duoc Nhan dan
déng tinh, ung hé. Vige cong khai thi tuc hanh chinh tai cac co quan nganh doc
duoc thuc hién rét tét.

Cac co quan, don vi, dia phuong d4 tac nghiép thanh thao hon trén Phan
mém mét clia dién t, Phadn mém quan Iy vin ban va didu hanh, cé nhiting nd e
bude dau trong viée trién khai thu tuc truc tuyén mc do 3. Ty 1& ho so trd han
giam rd rét, tinh chung trén pham vi toan tinh thi dat muc tidu Ké hoach CCHC
nam 2016 cia tinh.

Nhén thiic dong muic vé xu thé hién dai hoa hanh chinh, hau hét co quan,
dia phuong dé tip trung Gng dung cdng nghé thdng tin quyét 1iét hon, nhidu ung
dung dung chung va img dung chuyén nganh tiép tuc duoc xay dung, dua vao van
hanh phuc vu quan ly, diéu hanh, téc nghiép va cung cip djch vy cdng truc tuyén
phuc vu Nhan dén, Khoan chi hanh chinh cho cic don vi cé‘ip x4 da dem lai hiéu
qua dang ghi nhén, ting cudmg tinh chy déng va trach nhiém cua dia phuong trong
viée lép, chép hanh du todn ngan sdch, trién khai thuc hién nhiém vy, tiét kiém chi
va ting thu nhip dang ké cho can bg, cong chirc, nguoi hoat déng khoéng chuyén
trach cép xa.

Mizc du céan tiép tuc nghién ctm thém, nhung Poan kidm tra ghi nhan va
biéu duong sang kién cia Cong an tinh trong viéc ¢mg dung Facebook dé phat
ddng phong trao dau tranh phong, chéng o pham, dd thu hit su quan tam ung hé
cla quan ching nhan dén, cic phuong tién thong tin dai chung, cia déng da
ngudi dimg Facebook trong va ngoai nude, tao ra hiéu (ng tich cuc, rong 16n
trong cfng dé“mg.

Bén canh nhiing két qua tich cye, két qua kiém tra cling cho thdy con nhidu
han ché, thidu s6t va ca vi pham trong ¢ong tac cai cach hanh chinh.

- Pén nay, da gan 02 nim tridn khai thuc hién, nhung S& Tai chinh, Thanh
tra tinh, Kho bac Nha nuée tinh, Céng an tinh, Bao hiém Xi héi tinh van chua ban
hanh Quy ché tb chirc va hoat déng cua Bo phan mét cira theo quy dinh tai Quyét
dinh 0 14/2015/QD-UBND va chi dao tai Céng van sb 5525/UBND ngay
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21/8/2015 ctia UBND tinh. B§ phin moét cira cia Céng an tinh (PC 64), BHX tinh
con chét hep, chua dugce ddu tu dung mic; BHXH Nha Trang con chua bé tri ghé
ngé‘)i lam viéc cho khéch hang. Nhing han ché, thidu s6t ndy dan dén viée thuc
hién co ché mot ¢lra, mot ctra lién théng chua thuc sy né nép, chit ché, dé“mg b0,
chuyén nghié¢p; didu kién tiép don, phuc vu céng dan chua chu dao, lam giam su
hai long.

- VAn con co quan, dia phuong vi pham quy dinh vé cdng khai thé tuc hanh
chinh tai Bé phén mét ctra, niém yét khong ddy du, so sai, ddi phé, xem nhe trach
nhiém minh bach héa thu tuc hanh chinh trudc nguot dén, t6 chire, doanh nghiép
nhu: 86 Ngoai vy, UBND huyén Cam Lam, UBND thij trdn Cam Dic, UBND xi
Cam Hai Dong, UBND x& Van Hung.

Hau hét cdc co quan chua trang bi c4c biéu mau, to khai dién sin dé cong
dan tham khao khi 1am hd so thi tuc theo dang Quyét dinh s& 14/2015/QD-UBND
ngay 30/6/2015 ctia cia UBND tinh.

- Van con tinh trang nhan hd so sai quy dinh, yéu cdu cong dén phai lam
nhitng viéc khong c6 trong quy dinh tha tyc hanh chinh, xuét Gidy bién nhan
khong c6 thong tin duang ddy néng tai BHXH tinh, UBND thanh phé Cam Ranh,
UBND huyén Cam Lam, UBND huyén Van Ninh, UBND x4 Van Hung, UBND
thi trdn Cam Ptrc, UBND x4 Cam Hai Déng, mic di két qua kiém tra CCHC céc
nam trude @& lua ¥ nhidu 1in trong Coéng van sé 3443/UBND ngay 20/5/2016,
UBND tinh di yéu céu khic phuc triét dé tinh trang nay.

_ Qua nhiéu nim, v6i nhidu bién phap chi dao rat quyét lidt, ty 18 ho so tré
han trén linh vuc dit dai tai cAp huyén giam chua dang ké, chiém ty 18 rét 16n
trong tong sb hd so tré han qué han trén toan tinh, gdy nhidu phién ha cho ngudi
dén. Ty 1€ hd so tré han tai UBND huyén Van Ninh, UBND huyén Cam Lam,
UBND xi Cam Hai Déng con rét cao. Cc quy dinh cia UBND tinh vé thong bao
bdng vin ban khi thyue hién bd sung hd so, thong bao xin 161 va hen lai thoi gian tra
két qua khi hd so tré han 1a nhim thé hién sy minh bach, uy tin va trach nhiém
phuc vu cla co quan hanh chinh nha nudc, phat huy quyén lam chi ctia Nhén dan
trén thue t&, nhung céc co quan nay chua nghiém tuc thue hién.

- Qua dot kiém tra chuyén dé trong thang 3/2016, UBND tinh d4 ¢6 Céng
van s6 3443/UBND yéu cdu khéc phue nhiing han ché, thiu sot trong giai quyét
hd so thi tuc hanh chinh trén Phdn mém mot ctra dién tr va tiép tuc chi dao quyét
liét tai Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 29/8/2016, nhung két qua kiém tra cho thay,
hau hét co quan vi pham cac yéu cdu, quy dinh vé quéan 1y qua trinh giai quyét hd
so trén Phan mém mét cira dién ti.

Nhimng thiéu s6t, vi pham néu trén da duge chi ra va @& nghi khic phuc rat
nhidu I4n, nhung dén nay vén tiép tuc ton tal. Nguyén nhan chi yéu la do lanh dao
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mot s6 co quan, dia phuong chua nim chic cong tdc cai cich hanh chinh, viée
trién khai, kiém tra, dén déc chua sau sét, kip thoi, hidu qua; chua chép hanh ky
ludt, ky cuong trong cong tic CCHC. Viée trién khai quan triét, tuyén truyén cai
cach hanh chinh thuc hién trong déi tbt & cap So, cdp huyén, nhung dén cép x4 thi
chua quyét liét; dan dén nhén thire v& yéu ciu va trach nhiém céi cach hanh chinh,
phue vu Nhén dén ciia lanh dao va cdng chirc cac don vi clp x4 chua dung maec.
Cung véi viée thuc hién quy ché dan chii & co s6 chua that su hiéu qua, thuc chzflt,
nhimg han ché néu trén tryc tiép lam giam chi sé PAPI ciia tinh, cin phai cé giai
phap quyét liét dbi véi clp xa,
2. D¢ xuit, kién nghi

Tl nhitng mat d& lam duge, nhitng han ché con tdn tai qua kiém tra cong tac
CCHC nam 2016, Doan kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh cta tinh kién nghj:

a) Déi véi cdc co quan, don vi, dia phrong duoc kiém tra nam 2016:

- D& nghi trién khai cdc bién phép khic phuc nhimg han ché, thidu sét trong
chi dao, dieu hanh CCHC, trong viée 14 chitc the hién céc nhiém vy CCHC d3
duge néu trong Bdo cdo nay. Tién hanh ra soat, kiém didm trach nhiém, xu 1y
nghiém c4 nhén can b, cong chirc, vién chirc vi pham céc quy dinh, khong chép
hanh nghiém céc chi dao v& ¢ai cdch thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot clra,
mot cua lién théng, quan ly qud trinh gidi quyét hd so trén Phin mém mot cia
dién ti; ké ca cén b, cong chirc tham muu va nguoi dang dau.

- Ra sodt, hoan thién quy ché phan cong, phéi hop thuc hién cdng tac
CCHC, quy dinh 18 tréch nhiém dé bao dam nguoi dimg dAu va tit ca cdp ph6 déu
phai tham gia cong tdc CCHC, chiu trach nhiém theo thim quyén va chirc nang
duoc phan céng, chiu trach nhiém lién déi néu cr?ip dudt thude pham vi phu trach
¢d vi pham. Céng vige CCHC duoc phén giao phai cy thé, 5 rang, kiém soat vi
xac dinh duge trach nhiém néy khéng thue hién hoic cham tré, kém hiéu qua.

- Hé théng hda todn bo cac quy dinh, chi dao vé cbng tdc CCHC cta Chinh
pht, cua Tinh iy va UBND tinh, tdp hop thanh sé tay nghiép vu CCHC dé trang bi
cho I&nh dao, can bd chuyén mén, cén bd mt cia; déy manh tuyén truyén, quan
triét thuong xuyén trong céc cudc giao ban, cudc lam viéc dé bao dam toan bd can
bg, cong chire, vién chire nim chic muc tiéu, yéu cau va nhiém vu CCHC.

- UBND huyén Cam Lam, huyén Van Ninh chi dao va kim tra viéc thuc
hién céc bién phap khic phuc ddi véi UBND xa, thi trén truc thude; kiém didm
trach nhi¢m cta Chu tich UBND va ¢dng chirc chuyén mén cdc xa Cam Haj Dong,
Van Hung, thi trdn Cam Dic, xir 1y ky ludt céc truong hop vi pham quy dinh néuy
trén va thong bdo cong khai d& céc don vi con lai rdt kinh nghiém. Tir két qua
kiém tra, dé nghi UBND huyén Cam LAm, huyén Van Ninh xem xét lai két qua
xép hang CCHC 2016 va binh xét thi dua — khen thudng, két qua phén loai cén bd,
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cdng chirc dbi véi cae don vi ndy.

UBND céc huyén, thi x&, thanh phd phai quan tdm t& chirc tap huén cong
tac CCHC cho c4n bd, cong chite cdp huyén, cAp x4 mdi nam it nhét 02 14n; lap ké
hoach kiém tra dot xudt ngay tir diu nam, néu phét hién thiéu sét, vi pham phéi
chén chinh, xtr 1y ngay.

- BHXH tinh, KBNN tinh chi déng lam viéc véi S& Thong tin va Truyén
thong dé trién khai két néi hé théng Phin mém quan 1y vin ban va diéu hanh, bao
dam lién théng van ban dién tr gifta nganh véi cée co quan, don vi thudce tinh, dap
tmg yéu cAu hién dai hoa hanh chinh cta toan tinh.

Nhimng néi dung cdng viéc trén day phai hoan thanh va béo cao két qua cho
UBND tinh trudc ngdy 30/4/2017. Néu két qua kiém tra ndm 2017 con phat hign
nhiing han ché, vi pham néi trén thi thi trudng co quan, don vi, Chu tich UBND
cdp huyén phai chiu trach nhiém truéc Tinh uy, UBND tinh,

b) Dé tang cuong ky cuong trong cbng tic CCHC, chu ddng ngén ngira
nhiing han ché, thiéu sét, vi pham, néng cao hiéu qua thyc hign CCHC trén pham
vi toan tinh, cai thién méi trudmg kinh doanh, néng cao nidng luc canh tranh va sy
hai long cla nguoi dén, t6 chue, doanh nghiép, kién nghi UBND tinh:

- P& nghi Ban Thudng vy Tinh uy chi dao cdc huyén, thi, thanh by, cac cép
uy dang tdng cudng anh dao, chi dao quyét liét cong tac CCHC, quy dinh cu thé
tiéu chi CCHC dé danh gia, phéan loai can b, dang vién hang ndm, danh gid can
bo thude dién Ban Thuong vu Tinh Gy quan ly; khéng dua vao quy hoach, dé bat,
bd nhiém déi véi can bo, cong chirc, vién chirc thidu quyét tim CCHC, c6 nhiéu
han ché, thidu sot, chép hanh khdng nghiém cac quy dinh, chi dao vé CCHC cia
cép c6 tham quyén.

Ban hanh Chuong trinh hanh dong tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung
uong 5 (khéa X) dé lanh dao, chi dao cdng tac CCHC phu hop voi tinh hinh méi.

- Giao thudng trwc Ban chi dao CCHC tinh tham muu x8y dung Quy ché
quén 1y, didu hanh céng tac CCHC trén pham vi toan tinh; xéy dyng ké hoach
kidm tra CCHC ngay tlr ddu nam, trong d6 d6i méi ndi dung, phuong phép, léng
ghép va két hop cdc hinh thirc kidm tra, tién hanh kiém tra dot xuét ngay tir quy
1/2017.

_ Ban hanh Pé 4n thanh lap Trung tdm Dich vy hanh chinh céng tryc tuyén
cfia tinh, 1am co s& dé nhanh chéng trién khai thue hién, khéc phuc mot cach cén
ban nhimg han ché trong (mg dung cdng nghé thong tin hi¢n nay, tiép tuc day
manh tién trinh hién dai hda hanh chinh, xdy dyng Chinh quyé“:n dién tr cua tinh.

- Tiép tuc quan tdm chi dao quyét liét hon niia d6i véi cong tac CCHC, c6
co ché kiém tra, danh gi4, kiém diém dinh ky dbi véi cac cong viée duge giao cho
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cac 8&, nganh, dia phuong; chi dao viée minh bach héa théng tin, co ché, chinh
sach, quy hoach, ngan sach, t6 chirc déi thoai véi doanh nghiép,

dé ndm bit va giai quyét kip thei nhiing khé khan, vuéng mic,
manh mé céi thién méi trudng kinh doanh va nan

dan.

co s0 kinh doanh
tao chuyén bién
g cao murc d6 hai long ctia Nhan

Trén day 1a két qua kiém tra cong tac CCHC nam 2016 va mot s kién nghj,
dé xuét. Poan kiém tra kinh bao cdo UBND tinh./ s

Noi nhgn:

- Nhur trén; '

- Tha twéng Chinh phu;

- BO Noi vy;

- Bé Tu phap;

-B6 TTTT;

~ TT. Tinh try; TT.HDND tinh;

-LD. UBND tinh (VBDT);

- Cac ban Dang, Ding iy khéi:

- Cic huyén, thi, thanh uy;

- Céc s, ban, nganh cp tinh (VBPT);

- UBND huyén, thi xa, thanh phé
(VBDBT);

- Céc thanh vién Doan kiém tra
(VBDT);

- Dai PTTH, Bdo KH; Céng thong tin
CCHC tinh.

- Luu: VT,CCHC.....b.

. KT.TRUGG DOAN
PHO TRUONG POAN THUONG TRUC

Ngé Truyén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM

TiNH KHANH HOA Pyc lap - Ty do - Hanh phae
Sé: fUBND Khinh Hoa, ngay  thdng 01 nam 2017

Vé viéc ting cuong chi dao,
kiém tra CCHC, chu déng ngin
nglra han ché, vi pham

Kinh giri:
- Céc 58, ban, nganh thudc tinh;
- Céc co quan nganh doc;
- Céac don vi su nghiép truc thuée UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi x&, thanh pho;
- . UBND céc x3, phudng; thi trin thudc tinh.

Sau khi xem xét Bdo céo két qua kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh nim
2016 cia Poan kidm tra cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2016 cua tinh,
Chi tich UBND tinh yéu cau:

1, Bbi vdi céc co quan, don vi, dia phuong duge kiém tra nam 2016:

- Trién khai ngay cdc bién phéap khéc phuc nhiing han ché, thiéu sét trong
chi dao, diéu hanh CCHC, trong viéc (6 chire thuc hién cdc nhiém vu CCHC da
duoc néu trong Béo cdo s6 /BC-SNV ctia Poan kiém tra. Tién hanh ra soat,
kiém diém trach nhiém, xir ly nghiém cé nhén cén b9, cﬁng chire, vién chirc vi
pham cac quy dinh, l{hong chép hanh nghiém cac chi dao vé caj cach tht tyc hanh
chinh, thyre hién co ché mét ctra, mét ctra lién théng, quan ly qua trinh giai quyét
hé so trén Phin mém mét cira dién tU; ké ¢4 can b, cdng chire tham muu va nguoi
dung dau.

- Ra soéat, hoan thién quy ché phén cong, phdi hop thue h1en cbng tac
CCHC, quy dinh rd trach nhiém dé bao dam ngudi dung dau va tat cé cap pho déu
phai tham gia cong tdc CCHC, chiu trach nhlem theo thdm quyén va chirc nang
dwgce phan c¢bng, chiu trach nhiém lién ddi néu cip dudi thudc pham vi phy trach
c6 vi pham. Cong viée CCHC dugc phén giao phai cu thé, 1 rang, kiém soat va
x4c dinh dugc trach nhiém néu khong thuc hién hodc cham tré, kém hiéu qua.

- Hé théng hoa toan bd cdc quy dinh, chi dao vé cong tac CCHC ctia Chinh
phil, ctia Tinh Gy va UBND tinh, tdp hop thanh s6 tay nghiép vu CCHC dé trang bi
cho lanh dao, can bd chuyén mén, can bd mot cira; ddy manh tuyén truyén, quan
triét thudng xuyén trong céc cude giao ban, cude lam viée dé bao dam toan bd can
bo, cong chirc, vién chirc nim chic muc tidu, yéu cau va nhiém vu CCHC.



- UBND huyén Cam Lam, huyén Van Ninh chi dao va kiém tra viée thire
hién cac bién phap khic phuc d6i véi UBND x4, thi trdn truc thude; kiém didm
trach nhiém cta Chu tich UBND va cong chirec chuyén moén cac xa Cam Haj Dong,
Van Hung, thi trdn Cam Drre, xtr Iy ky ludt cdc truong hop vi pham quy dinh néu
trén va thong béo cong khai dé cac don vi con lai rit kinh nghiém. Tir két qua kiém
tra, yéu cau UBND huyén Cam Lam, huyén Van Ninh xem xét lai két qua xép
bang CCHC 2016 va binh xét thi dua — khen thudng, két qua phén loai cén bd,
cong chiic ddi véi cac don Vi nay.

UBND céc huyén, thi x4, thanh phd phai quan 1am td chitc tap huén cng tac
CCHC cho céan bo, ééng chuc cé‘ip huyén, cé‘ip xa mbi nam it nhat 02 lan; lap ké
hoach kiém tra ddt xuit ngay tir ddu nim, néu phét hién thidu sét, vi pham phai
chén chinh, xir Iy ngay. |

Nhimng néi dung cong viée trén day phéi hoéan thanh va bao céo két qua cho
UBND tinh trudc ngay 30/4/2017 (thong qua S& Noi vu 16ng hop). Néu két qua
kiém tra nim 2017 ¢on phét hién nhiing han ché, vi pham néi trén thi thi truéng co
quan, don vi, Cha tich UBND cép huyén phai chju trach nhiém truée Tinh ay,
UBND tinh.

2. Bao hiém X3 héi tinh, Kho bac Nha nudce tinh chu dong lam viée véi Sé&
Théng tin va Truyén thong dé trién khai két ndi hé ’Lhéng Phan mém quan ly vin
ban va diéu hanh, bao dam lién thdng vin ban dién tor gitra nganh véi céc co quan,
don vi thude tinh, dap ing yéu cAu hién dai héa hanh chinh cua toan tinh. Thoi han
hoan thanh: trong thang 6/2017. '

3. Dé chy dong ngin ngira nhitng thiéu sot, vi pham trong thuc hién cai cach
hanh chinh, yéu cau cac sé, nganh, dia phuong phé bién, quan triét nhiing mat da
lam duge, chua lam duoc da dugc néu trong Béo c4o cia Doan kiém tra dé toan bo
can b, cbng chic, vién chie it kinh nghiém khéc phuc;

Giao S6 N6i vy - thudng truc Ban chi dao CCHC tinh tham muu xay dung
Quy ché quan Iy, diéu hanh cong thc CCHC trén pham vi toan tinh; x4y dung ké
hoach kiém tra CCHC ngay tr ddu nam, ddi mdi ndi dung, phuong phép, Ié‘mg
ghép va két hop céc hinh thie kiém tra, tién hanh kiém tra dot xudt ngay tir quy
172017, tham muu Cha tich UBND tinh xit ly nghiém céc trudng hop téi pham./wb
»

Noi nhjn: CHU TICH

- Nhu trén (VBDT);

- Tha tuéng Chinh pha;

- BO Néi wy;

- TT. Tinh ty; TT.HDND tinh;

- Luu: VT.SNV,DL. b'qi/
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